—  Superintendencia
e | de Electricidad

RESOLUCION SIE-089-2022-REG

PRORROGA AUDIENCIA PUBLICA PARA CONOCER PROPUESTA
MODIFICACION REGLAMENTO PARA LA PRESENTACION, PROCESAMIENTO Y
DECISION DE LAS RECLAMACIONES SURGIDAS EN LA RELACION EMPRESAS
DISTRIBUIDORAS - USUARIOS A TRAVES DE LA ViA ADMINISTRATIVA.

TiTULO CONTENIDO PAG.
| FACULTAD 1
I REFERENCIAS A LA NORMATIVA VIGENTE - 3 |
m ANTECEDENTES o - = 10
v ANALISIS Y PONDERACION | 10 ]
v DECISION o o 13
I. FACULTAD:

1) La Ley GENERAL DE ELECTRICIDAD NO. 125-01, de fecha 26/07/2001, y sus

modificaciones, prevé lo siguiente en relacién a las funciones y atribuciones de
esta SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD:

(i) Articulo 24, Literales “a” y °b", disponen que: “Corresponderd a Ia
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD:

a) Elaborar, hacer cumplir y analizar sistematicamente |a estructura y niveles de
precios de la electricidad y fijar, mediante resolucion, las tarifas Y peajes sujetos
a regulacion de acuerdo con las pautas y normas establecidas en la presente Ley
y su Reglamento;

b) Autorizar o no las modificaciones de los niveles tarifarios de Ia electricidad que
soliciten las empresas, debidas a las férmulas de indexacién que haya
determinado la Superintendencia de Electricidad; (...)".

(i) Articulo 30, “La Superintendencia dispondré las medidas que estime necesarias para

la seguridad del publico y destinadas a resquardar el derecho de los concesionarios

y consumidores de electricidad, pudiendo requerir el auxilio de Ia fuerza publica para
el cumplimiento de sus resoluciones.”

(iii) Articulo 36, “Correspondera al Superintendente ejercer las siguientes funciones y
atribuciones: (...)

k) En general, dictar las resoluciones y ejercer las demés facultades que sean
necesarias para la buena marcha de la Superintendencia de Electricidad.”
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2) EIREGLAMENTO DE APLICACION DE LA LEY GENERAL DE ELECTRICIDAD (RALGE), ysus
modificaciones, prevé lo siguiente con relacién a las funciones y atribuciones de
esta SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD:

() Articulo 2, Numeral 94: “MARCO REGULATORIO: La Ley 125-01 del 26 de julio del
2001, modificada por la Ley 186-07 del 6 de agosto del 2007, el presente Reglamento
de Aplicacion con sus modificaciones, las resoluciones dictadas por la CNE, las
resoluciones dictadas por la Superintendencia de Electricidad y las demas normas
dictadas por las autoridades competentes para normar el subsector eléctrico.”

(i) Articulo 3: “Este Reglamento busca promover la consecucién de los objetivos
expresados en el Titulo Il de la Ley, y que se indican a continuacién: (...)

f) Asegurar la proteccion de los derechos de los usuarios y el cumplimiento de sus
obligaciones; (...)

(iii) Articulo 31: “La SIE tendra, en adicion a las funciones enunciadas en el Articulo 24
de la Ley, con caracter meramente enunciativo, las siguientes facultades: (...)

f) Disponer las medidas que estime necesarias para la seguridad del publico y
destinadas a resquardar el derecho de los Concesionarios y consumidores de

electricidad, pudiendo requerir el auxilio de la fuerza publica para el cumplimiento
de sus resoluciones; (...)

(iv) Articulo 32: “Corresponderé al Consejo de la SIE, ademas de las funciones
establecidas en el Articulo 33 de la Ley, las siguientes: (...)

b) Aprobar los Reglamentos que expida la SIE en uso de las atribuciones que le
confiere la Ley y el presente Reglamento; (...)

f) Disponer las medidas que estime necesarias para la seguridad del publico y
destinadas a resguardar el derecho de los Concesionarios Yy consumidores de

electricidad, pudiendo requerir el auxilio de la fuerza publica para el cumplimiento de
sus resoluciones; (...)".

3) LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, NO. 247-12:

Articulo 12: “La Administracion Publica actia sometida al ordenamiento juridico del

Estado y se organiza y desarrolla su actividad de acuerdo con los siguientes
principios: (...)

2. Principio de juridicidad. La Administracién Publica se organiza y actua de
conformidad con el principio de juridicidad, por el cual la asignacion, distribucién y
ejecucion de las competencias de los entes y 6rqganos administrativos se sujeta a lo
dispuesto por la Constitucion, las leyes y los reglamentos dictados formal y
previamente conforme al derecho. (...)
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13. Principio de participacion en las politicas publicas. Las personas tienen el deréého |

de participar, de conformidad con la ley, en los procedimientos, medios e instancias
establecidos para el disefio, la ejecucion, seguimiento, evaluacion y control de las
politicas publicas a cargo de la Administracién Publica. Los entes y 6rqanos de la
Administracion Publica promoverén la participacién ciudadana en la gestion publica.
A tales fines, las personas podrén, directamente o a través de las comunidades
organizadas o las organizaciones publicas no estatales leqgalmente constituidas,
presentar propuestas y formular opiniones sobre la gestion de los entes y 6rqanos de
la_Administracién Pdblica. A los efectos de su participacién en la consulta sobre
politicas y normas para la regulacion del sector respectivo, cada ministerio llevara un
registro de las comunidades organizadas y las organizaciones publicas no estatales
cuyo objeto se refiera al sector y que soliciten libremente su inscripcion.

14. Principio de competencia. Toda competencia otorgada a los entes y 6rganos que
conforman la Administracion Publica comprende una facultad de actuar y una
obligacion de ejercerla bajo las condiciones, limites y procedimientos establecidos
legalmente. La competencia seré irrenunciable, indelegable e improrrogable, salvo los

casos de delegacion y avocacién.”

Il. REFERENCIAS A LA NORMATIVA VIGENTE:

1) La CONSTITUCION DE LA REPUBLICA, proclamada en fecha 13 de mayo de 2015:

(i)

(ii)

Articulo 138: “Principios de la Administracion Publica. La Administracion Publica
esta sujeta en su actuacién a los principios de eficacia, Jerarquia, objetividad,
igualdad, transparencia, economia, publicidad y coordinacién, con sometimiento
pleno al ordenamiento juridico del Estado. La ley regulara: (...)

2) El procedimiento a través del cual deben producirse las resoluciones y actos
administrativos, garantizando la audiencia de las personas interesadas, con las
excepciones que establezca la ley.”

Articulo 147: “Finalidad de los servicios publicos. Los servicios publicos estan
destinados a satisfacer las necesidades de interés colectivo. Seran declarados por
ley. En consecuencia:

1) El Estado garantiza el acceso a servicios ptblicos de calidad, directamente o por
delegacion, mediante concesién, autorizacién, asociacion en participacion,
transferencia de la propiedad accionaria u otra modalidad contractual, de conformidad
con esta Constitucion y la ley;

2) Los servicios plblicos prestados por el Estado o por los particulares, en las
modalidades legales o contractuales, deben responder a los principios de

universalidad, accesibilidad, eficiencia, transparencia, responsabilidad, continuidad,
calidad, razonabilidad y equidad tarifaria; (...)".
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2) Ley ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA NO. 247-12:

(i)  Articulo 70: “Concepto de la desconcentracion. La desconcentracién constituye
una técnica de distribucion de competencias en el seno de una misma entidad Juridica
Yy que tiene por propésito distribuir y especializar el ejercicio de las competencias o la
prestacion de servicios ptblicos acercando la Administracién a los usuarios.”

(i)  Articulo 71: “Instrumentos juridicos para la desconcentracion. Para asegurar una
mayor eficacia de los asuntos de su competencia, los 6rganos que conforman la
Administracion Publica Central, asi como los entes descentralizados, podran contar
con organos administrativos desconcentrados que les estarén Jerarquicamente
subordinados y tendrén facultades especificas para resolver la materia dentro del
ambito que se determine en cada caso, de conformidad con las disposiciones leqales
aplicables.”

3) La LEY GENERAL DE ELECTRICIDAD NoO. 125-01, de fecha 26 de julio de 2001, y sus
modificaciones:

()  Articulo 4: “Son objetivos basicos que deberan cumplirse mediante la aplicacion de
la presente Ley y de su Reglamento: (...)

f) Asegurar la proteccion de los derechos de los usuarios y el cumplimiento de sus
obligaciones; (...)".

(i)  Articulo 121: “Se crea por la presente Ley, la Oficina de Proteccion al Consumidor
de Electricidad, la cual tendréa como funcién atender y dirimir sobre los reclamos de
los consumidores de servicio publico frente a las facturaciones, mala calidad de los
servicios o cualquier queja motivada por excesos o actuaciones indebidas de las
Empresas Distribuidoras de Electricidad. Esta oficina estaré bajo la direccién de la
Superintendencia de Electricidad y funcionara en cada municipio del pais; para estos
fines el Reglamento de la presente Ley detallaré las funciones y provisiones de esta
Oficina de Proteccién al Consumidor de Electricidad. (...)".

4) La LEY No. 107-13, de fecha 08 de septiembre de 2013, sobre los DERECHOS DE
LAS PERSONAS EN SUS RELACIONES CON LA ADMINISTRACION Y DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO, prevé al respecto de la obligacion de publicacion de proyectos
destinados a procedimientos o regulaciones de alcance general, lo siguiente:

(i) Articulo 30: “Objeto. Las disposiciones de este capitulo tienen por objeto establecer
los estéandares minimos y obligatorios de los procedimientos administrativos que
procuran la adopcion de reglamentos, planes y programas, que poseen un alcance
general. La finalidad de estas normas reside en que la Administracion Publica
obtenga la informacién necesaria para su aprobacién, canalizando el dialogo con
otros organos y entes publicos, con los interesados y el publico en general, con
ponderacion de las politicas sectoriales y derechos implicados y promoviendo el
derecho fundamental a la participacion ciudadana como sustento de la buena
gobernanza democraética (...)".
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(if) Articulo 31: “Principios del procedimiento aplicable a la elaboracion de reglamentos,
planes o programas. La elaboracién de reglamentos administrativos, planes y
programas de alcance general, se sujetara a los siguientes principios y criterios,
cualquiera que sea la Administracion competente en cada caso: i)

1. Iniciativa. El 6rgano responsable elaborara el correspondiente anteproyecto o
borrador. Si la legislacion sectorial asi lo ha establecido, también podra la
iniciativa privada presentar el correspondiente anteproyecto de reglamento, de
plan o programa.

2. Decision bien informada. El procedimiento de elaboracién del proyecto ha de
servir para obtener y procesar toda la informacion necesaria a fin de garantizar el
acierto del texto reglamentario, plan o programa. A tal fin deberan recabarse los
estudios, evaluaciones e informes de naturaleza legal, econémica,
medioambiental, técnica o cientifica que sean pertinentes. Las alegaciones
realizadas por los ciudadanos seran igualmente tenidas en cuenta para hallar la
mejor solucién posible en el reglamento, plan o programa.

3. Audiencia de los ciudadanos directamente afectados en sus derechos e
intereses. La audiencia de los ciudadanos, directamente o a través de las
asociaciones que les representen, se ha de producir en todo caso antes de la
aprobacion definitiva del texto reglamentario, plan o programa cuando puedan
verse afectados en sus derechos e intereses legitimos. Habra de otorgarse un
plazo razonable y suficiente, en razén de la materia y de las circunstancias
concurrentes, para que esa audiencia resulte real y efectiva. La Administracion
habréa de contar igualmente con un plazo razonable y suficiente para procesar y
analizar las alegaciones realizadas.

4. Participacion del publico. La participacion del publico en general, con
independencia de que se vea o no afectado directamente por el proyecto de texto
reglamentario, plan o programa, deberé garantizarse antes de la aprobacion
definitiva salvo texto legal en contrario. (...)

6. Ciclo temporal de la audiencia, de la participacién, y de la colaboracién
interadministrativa. Tanto la audiencia de los interesados, como la participacion
del publico en general y la colaboracion interadministrativa que se producen en
el seno del procedimiento de elaboracién podrén extenderse también a los
momentos iniciales o de elaboracion de las prioridades y esquemas del borrador,
asi como a la fase de seguimiento y supervisién, una vez aprobado el texto
reglamentario, plan o programa.

7. Ponderacion y motivacién. El érgano promotor habra de elaborar la propuesta
definitiva tomando en consideracion los estudios, informes y evaluaciones que,
en su caso, se hayan utilizado en el procedimiento. La Administracion
responsable habra de ponderar igualmente las alegaciones y los intereses
hechos valer por los interesados y el ptblico en general. Antes de la aprobacion
definitiva, la Administracion habra de motivar adecuadamente las razones de las
opciones que resulten elegidas, a la vista de las distintas alternativas.
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8. Publicacion. La entrada en vigor del reglamento o del plan territorial o urbanistico
requiere su previa e integra publicacion en la Gaceta Oficial o en un diario de
circulacion nacional o local, segtin sea el caso.”:

(iii) Articulo 8: “Concepto Acto Administrativo. Acto administrativo es toda declaracion
unilateral de voluntad, juicio o conocimiento realizada en ejercicio de funcién
administrativa_por una Administracién Publica, o por cualquier otro érgano u ente

publico que produce efectos juridicos directos, individuales e inmediatos frente a
terceros.”™

(iv) Articulo 9: “Requisitos de validez. Sélo se consideraran validos los actos
administrativos dictados por érgano competente, siguiendo el procedimiento

establecido y respetando los fines previstos por el ordenamiento juridico para su
dictado.

Pdrrafo I. Para garantizar la posibilidad de su fiscalizacién, quedard constancia
escrita_del contenido de los actos administrativos, incluidos los verbales, con
identificacion de sus responsables.

Parrafo Il. La motivacion se consideraréd un_requisito de validez de todos aquellos
actos administrativos que se pronuncien sobre derechos, tengan un contenido

discrecional o generen gasto publico, sin perjuicio del principio de racionalidad
previsto en el Articulo 3 de esta ley.

Parrafo lll. Los actos administrativos no podran vulnerar lo establecido en una

disposicién de caracter general, aunque aquellas tengan iqual o superior rango a
éstas.”

(v) Articulo 10: “Presuncion de Validez. Todo acto administrativo se considera vélido en

tanto su invalidez no sea declarada por autoridad administrativa o jurisdiccional de
conformidad a esta ley.”;

(vi) Articulo 11: “Efectos de los actos administrativos. Los actos administrativos
validamente dictados, segtin su naturaleza, seran ejecutivos y ejecutorios cuando se

cumplan sus condiciones de eficacia, en los términos de la ley.”:

(vii) Articulo 12: “Eficacia de los actos administrativos. Los actos administrativos que
otorguen beneficios a las personas se entienden eficaces a partir de la fecha de su
emision. La eficacia de los actos que afecten desfavorablemente a terceros requeriré
la notificacion a los interesados del texto integro de la resolucién y la indicacién de
las vias y plazos para recurrirla. La Administracién deberd acreditar el intento
diligente de notificacion en el lugar indicado por el interesado antes de dar por
cumplido este tramite.

Parrafo I. La publicacion de los actos podra sustituir a la notificacién cuando el acto

tenga por destinatarios a una pluralidad indeterminada de personas o en los casos de
procedimientos de concurrencia competitiva, indicdndose en este Ultimo caso el
medio valido para la publicacién.
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Parrafo Il. También seran publicados los actos administrativos cuando lo_exijan las

normas o el interés publico lo aconseje y no se perjudique la intimidad u otros
derechos de las personas.

Parrafo lll. Podra sujetarse motivadamente la eficacia de los actos administrativos a
clausulas accesorias estableciendo en su contenido condicién, término o modo. ¥

(viii) Articulo 14: “Invalidez de los actos administrativos. Son nulos de pleno derecho los
actos administrativos que subviertan el orden constitucional, vulneren cualquiera de
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién, los dictados por érgano
manifiestamente incompetente o prescindiendo completamente del procedimiento
establecido para ello, los carentes de motivacion, cuando sea el resultado del
gjercicio de potestades discrecionales, los de contenido imposible, los constitutivos
de infraccion penal y los que incurran en infracciones sancionadas expresamente con
nulidad por las leyes.™

(ix) Articulo 20: “Términos y plazos. La normativa reguladora de cada procedimiento
administrativo establecerd un plazo razonable para su tramitacién. que podra ser
prorrogado o reducido en funcién de la complejidad, las carqas de trabajo, la urgencia
u otras circunstancias que deberan motivarse adecuadamente. El incumplimiento
injustificado de los plazos o las dilaciones procedimentales indebidas generaran el
derecho a ser indemnizado por los dafios causados, pudiendo repercutirse tales
indemnizaciones sobre los responsables de la tramitacion.

Parrafo I. Los plazos se contaréan siempre a partir del dia siguiente a aquel en que
tenga lugar la publicacion o notificacién del acto que los comunique. Siempre que no
Se exprese olra cosa, se sefialaran por dias que se entenderan hébiles, excluyéndose
del computo los sabados, domingos y feriados. (...)";

5) La LEY GENERAL DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA NO. 200-04, de fecha
28 de julio de 2004, prevé al respecto de la obligacién de publicacién de proyectos
destinados a procedimientos o regulaciones de alcance general, lo siguiente:

()  Articulo 23: “Las entidades o personas que cumplen funciones publicas o que
administran recursos del Estado tienen la obligacién de publicar a través de medios
oficiales o privados de amplia difusién, incluyendo medios o mecanismos electrénicos
y con suficiente antelacion a la fecha de su expedicion, los proyectos de regulaciones
que pretendan adoptar mediante reglamento o actos de caricter general,
relacionadas con requisitos o formalidades que rigen las relaciones entre los
particulares y la administracion o que se exigen a las personas para el ejercicio de
sus derechos y actividades.”:

(i) Articulo 24: “(...). Pérrafo: En los casos en que la entidad o persona correspondiente
cuente con un portal de Internet o con una pégina en dicho medio de comunicacion,
debera prever la existencia de un lugar especifico en ese medio para que los
ciudadanos puedan obtener informacién sobre los proyectos de reglamentacién, de
regulacion de servicios, de actos y comunicaciones de valor general, que determinen

RESOLUCION SIE-089-2022-REG Pagina 7 de 14 /



iy, wlioh- g

i
de alguna manera la forma de proteccion de los servicios y el acceso de las personas
de la mencionada entidad. Dicha informacion deberé ser actual y explicativa de su
contenido, con un lenguaje entendible al ciudadano comun.”:

6) El REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
No. 200-04, dictado mediante DECRETO NO. 130-05 de fecha 25 de febrero de 2005,
prevé respecto de la consulta publica, lo siguiente:

(i)

(ii)

Articulo 45: “E/ Estado Dominicano en su conjunto, con los organismos, instituciones
y entidades descriptos en el Articulo 1 de la LGLAIP, deben poner a disposicion de
la ciudadania y difundir de oficio informacién referida a:

a. Proyectos de regulaciones que pretendan adoptar mediante reglamento o actos
de caracter general, relacionadas con requisitos o formalidades que rigen las
relaciones entre los particulares y la administracién o que se exigen a las
personas para el ejercicio de sus derechos y actividades.

b. Proyectos de reglamentacion, de regulacién de servicios, de actos y
comunicaciones de valor general, que determinen de alguna manera la forma de
proteccion de los servicios y el acceso de las personas de la mencionada entidad.

En caso de decidirse la no publicacién de la informacion mencionada en los Articulos
23 y 24 de la LGLAIP, el responsable de dicha informacién debe emitir un acto
administrativo dando cuenta de su decisién en ese sentido, fundamenténdola en
algunas de las causales estipuladas en el Articulo 25 de la LGLAIP. Dicho acto tendra
caracter publico.”;

Articulo 46: “La obligacion del articulo anterior comprende la de habilitar un espacio
institucional para la consulta publica, que permita la expresion de opiniones y
sugerencias por parte de todo interesado respecto de los mencionados proyectos.”:

(iii) Articulo 47: “Las opiniones que se recojan durante el procedimiento de consulta

publica no poseen caracter vinculante.”:

(iv) Articulo 48: “El organismo, institucién o entidad a cargo de la elaboracién del

v)

proyecto de decision es la Autoridad Convocante.”:

Articulo 49: “El procedimiento consultivo se inicia formalmente mediante la
publicacién simulténea en un medio impreso y en el portal de Internet — de existir éste
— de la Autoridad Convocante, de un aviso en el que se invita a todo interesado a
efectuar observaciones y comentarios respecto del proyecto de decision que la
Autoridad Convocante.

Es asimismo obligatoria la difusion del aviso en al menos un medio de comunicacion
de amplia difusion publica en al menos en una (1) ocasién, en un plazo no mayor a
una semana luego del inicio formal del procedimiento consultivo.”:

(vi) Articulo 50: “E/ plazo para la presentacion de opiniones y propuestas no puede ser

inferior a veinticinco (25) dias desde el inicio del procedimiento consultivo.”
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contener, como minimo, la siguiente informacion:

a) El nombre y datos de la Autoridad Convocante;

b) Un resumen del texto de la norma propuesta y de las razones que justifican el
dictado de la norma;

¢) Elplazo durante el cual se recibirén comentarios y observaciones al proyecto;

d) Las vias a través de las que los interesados pueden acceder al proyecto y a la
informacion relacionada con el mismo;

e) Los canales habilitados para que los interesados pueden hacer llegar sus
comentarios;

f)  Lapersona o cargo que decidira sobre la pertinencia de incorporar modificaciones
al proyecto sometido a consulta.”

(viii) Articulo 52: “En los avisos de Internet debera constar, ademés de toda la informacién
mencionada en el articulo precedente, el texto completo de la decisién que se
impulsa.

A efectos de recibir los comentarios y observaciones de los interesados, la Autoridad
Convocante habilitara una casilla de correo electrénico ad hoc y una direccién postal,
asi como también un sector en su pagina de Internet en la que se iran publicando las
opiniones que se reciban.”:

(ix) Articulo 53: “Los comentarios deben realizarse por escrito, pudiendo acompanarse
la documentacion que el interesado estime pertinente. En caso de invocarse la
representacion de una persona fisica o juridica, la presentacién debe hacerse
personalmente con el objeto de acreditar la personalidad juridica.”:

7) La RESOLUCION SIE-81-2005, de fecha 10 de octubre de 2005, mediante la cual se
dicta el "REGLAMENTO PARA LA CELEBRACION DE AUDIENCIAS PUBLICAS”, prevé lo
siguiente:

Articulo 1: “(...). I.- GENERAL: La Audiencia Publica es un instrumento de consulta
creado por la SIE a fin de escuchar y conocer las opiniones de las partes interesadas,
en torno a temas del sector sobre los que el Consejo de la SIE deba tomar decision.

W

8) Enfecha 09/06/2009, mediante RESOLUCION SIE-45-2009, esta SUPERINTENDENCIA
emitié6 el REGLAMENTO PARA LA PRESENTACION, PROCESAMIENTO Y DECISION DE LAS
RECLAMACIONES SURGIDAS EN LA RELACION EMPRESAS DISTRIBUCION — USUARIOS A
TRAVES DE LA ViA ADMINISTRATIVA;

9) En fecha 31/05/2016, esta SUPERINTENDENCIA emiti6 la RESOLUCION SIE-039-
2016-MEMI, mediante la cual se modificd la RESOLUCION SIE-45-2009, contentiva
del REGLAMENTO PARA LA PRESENTACION, PROCESAMIENTO Y DECISION DE LAS
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RECLAMACIONES SURGIDAS EN LA RELACION EMPRESAS DISTRIBUCION — USUARloé A
TRAVES DE LA ViA ADMINISTRATIVA, dictado por esta SUPERINTENDENCIA:

10)En fecha 13/05/2019, mediante RESOLUCION SIE-032-2019-MEMI, emitida por esta
SUPERINTENDENCIA, se modificé el ARTiCULO 16 del REGLAMENTO PARA LA
PRESENTACION, PROCESAMIENTO Y DECISION DE LAS RECLAMACIONES SURGIDAS EN LA
RELACION EMPRESAS DISTRIBUCION — USUARIOS A TRAVES DE LA ViA ADMINISTRATIVA,

dictado por esta SUPERINTENDENCIA por medio de la RESOLUCION SIE-45-2009, de
fecha 09/06/2009.

ANTECEDENTES:

1) En fecha 16/04/1985, mediante RESOLUCION No. A/RES/39/248 emitida por la
Asamblea General de la ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, se establecieron
las DIRECTRICES PARA LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR, que constituyen normas
vinculantes para el ESTADO DOMINICANO:;

2) Enfecha 09/06/2009, mediante RESOLUCION SIE-45-2009, esta SUPERINTENDENCIA
emitio el REGLAMENTO PARA LA PRESENTACION, PROCESAMIENTO Y DECISION DE LAS
RECLAMACIONES SURGIDAS EN LA RELACION EMPRESAS DISTRIBUCION — USUARIOS A
TRAVES DE LA ViA ADMINISTRATIVA;

3) En fecha 31/05/2016, esta SUPERINTENDENCIA emitié la RESOLUCION SIE-039-
2016-MEMI, mediante la cual se modifico la RESOLUCION SIE-45-2009, contentiva
del REGLAMENTO PARA LA PRESENTACION, PROCESAMIENTO Y DECISION DE LAS
RECLAMACIONES SURGIDAS EN LA RELACION EMPRESAS DISTRIBUCION — USUARIOS A
TRAVES DE LA VIA ADMINISTRATIVA, dictado por esta SUPERINTENDENCIA;

4) En fecha 13/05/2019, mediante RESOLUCION SIE-032-2019-MEMI, emitida por esta
SUPERINTENDENCIA, se modificé el Articulo 16 del REGLAMENTO PARA LA
PRESENTACION, PROCESAMIENTO Y DECISION DE LAS RECLAMACIONES SURGIDAS EN LA
RELACION EMPRESAS DISTRIBUCION — USUARIOS A TRAVES DE LA ViA ADMINISTRATIVA,
dictado por esta SUPERINTENDENCIA por medio de la RESOLUCION SIE-45-2009, de
fecha 09/06/2009.

ANALISIS Y PONDERACION:

1) El REGLAMENTO PARA LA PRESENTACION, PROCESAMIENTO Y DECISION DE LAS
RECLAMACIONES SURGIDAS EN LA RELACION EMPRESAS DISTRIBUCION-USUARIOS A
TRAVES DE LA VIA ADMINISTRATIVA establece normas y procedimientos
complementarios o supletorios al marco normativo, a ser aplicados a través de la
via administrativa, para la presentacion, procesamiento y decision de las
reclamaciones surgidas en la relacion empresas distribucion — usuarios;
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2) La propuesta de “MODIFICACION DEL REGLAMENTO PARA LA PRESENTACION,
PROCESAMIENTO Y DECISION DE LAS RECLAMACIONES SURGIDAS EN LA RELACION
EMPRESAS DISTRIBUCION — USUARIOS A TRAVES DE LA V/iA ADMINISTRATIVA” tiene como
objetivo regulatorio actualizar la referida normativa administrativa, e igualmente,
reconfigurar las normas y procedimientos complementarios y/o supletorios al
marco normativo legal y reglamentario, acorde a la evolucién tecnolégica y
adecuacion cognitiva, a ser aplicados a través de la via administrativa, para la
presentacion, procesamiento y decision de las reclamaciones surgidas en la
relacion entre las empresas distribuidoras (proveedores del servicio publico de
distribucion de electricidad) y los usuarios o clientes finales sometidos a regulacion
de precios;

3) La indicada propuesta se encuentra estrechamente relacionada a las facultades
normativas de la SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD, en funcidén de organo
regulador, en relacion a la proteccion del usuario del servicio publico de
electricidad, conforme lo dispuesto en el Articulo 4 de la Ley General De
Electricidad No. 125-01;

4) Con el objeto de abarcar las disposiciones sefialadas de la LEY GENERAL DE
ELECTRICIDAD No. 125-01, la SUPERINTENDENCIA tiene la facultad para elaborar,
mediante Reglamento, los parametros que regulen la relacién entre los Usuarios
Regulados y las Empresas Distribuidoras de Electricidad, en particular, lo relativo
a la presentacion, el procesamiento y las decisiones contentivas de las
reclamaciones presentadas;

5) En ese orden, esta SUPERINTENDENCIA, mediante la RESOLUCION SIE-077-2022-
REG, de fecha 29 de julio de 2022, aprobé una audiencia publica para conocer la
PROPUESTA DE MODIFICACION REGLAMENTO PRESENTACION, PROCESAMIENTO Y
DECISION RECLAMACIONES SURGIDAS EN LA RELACION EMPRESAS DISTRIBUIDORAS —
USUARIOS A TRAVES DE LA ViA ADMINISTRATIVA, fijada para el dia 26 de agosto de
2022, a las 09:00 a.m., a celebrarse en el Gran Salén B, piso 6, del Hotel Catalonia,
ubicado en la Avenida George Washington 500, Santo Domingo, Distrito Nacional,
capital de la Republica Dominicana;

6) La DIRECCION DE REGULACION Y FISCALIZACION DE MERCADO ELECTRICO
MINORISTA SIE area designada como responsable, para la coordinacién de la
AUDIENCIA PUBLICA para conocer propuesta de “MODIFICACION REGLAMENTO
PRESENTACION, PROCESAMIENTO Y DECISION RECLAMACIONES SURGIDAS EN LA
RELACION EMPRESAS DISTRIBUIDORAS — USUARIOS A TRAVES DE LA ViA
ADMINISTRATIVA”, en fecha 22 de agosto de 2022, emitié el Informe Técnico Num.
102-2022, de recomendacion de prérroga de la audiencia plblica autorizada
mediante la Resolucion SIE-077-2022-REG, de un plazo de sesenta (60) dias, con
el fin de realizar una socializacién de la propuesta con los grupos de interés
involucrados;
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7) En fecha 22 de agosto de 2022, el CONSEJO SIE conoci6 y acogié la propuesta de
prorroga presentada por la DIRECCION DE REGULACION Y FISCALIZACION DE
MERCADO ELECTRICO MINORISTA SIE, mediante el INFORME TECNICO NUM. 102-2022;
para la toma de su decision, el CONSEJO SIE ha ponderado y considerado lo
sefialado a continuacion:

() Las facultades y prerrogativas establecidas por la normativa sustantiva, legal y
reglamentaria aplicables, atribuidas a esta SUPERINTENDENCIA para la reforma
y modificacion de sus propios Actos Administrativos, en el ejercicio de sus
competencias, asi como, la emisiéon de normas de esta naturaleza;

(i) Las obligaciones previstas por la LGE y el RALGE, en relacién a la facultad de
fiscalizacion y supervision del cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias, asi como, verificar el cumplimiento de la calidad y continuidad
del suministro, la preservacién del medio ambiente, la seguridad de las
instalaciones y otras condiciones de eficiencia de los servicios que se presten
a los usuarios, de acuerdo a las regulaciones establecidas:

(i) La necesidad y pertinencia de convocar y escuchar a los distintos sectores de
interés relacionados con la propuesta de modificacién del Reglamento de que
se ftrata, previo a la celebracién de la audiencia publica, tales como las
empresas distribuidoras, las asociaciones de consumidores, entre otros, lo cual
no ha sido posible concluir a la fecha;

(iv) El plazo de prérroga de sesenta (60) dias calendario, contado a partir de la
fecha fijada para la audiencia mediante la RESOLUCION SIE-077-2022-REG, de
fecha 29 de julio de 2022, resulta un plazo razonable para llevar a cabo los
acercamientos indicados con los grupos focalizados, previo a la discusion y
conocimiento de la propuesta con el pablico general;

(v) La obligacion de difundir pablicamente y celebrar procesos consultivos para
propuestas de reglamentos y normas dispuestas por la LEY No. 107-13, de
fecha 08/09/ 2013, sobre los DERECHOS DE LAS PERSONAS EN SUS RELACIONES
CON LA ADMINISTRACION Y DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, la LEY GENERAL DE
LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA NO. 200-04, de fecha 28/07/2004 y |a
RESOLUCION  SIE-81-2005, de fecha 10/10/2005, dictada por esta
SUPERINTENDENCIA, que instituye el REGLAMENTO PARA LA CELEBRACION DE
AUDIENCIAS PUBLICAS;

8) Por lo antes expuesto, corresponde que esta SUPERINTENDENCIA DE
ELECTRICIDAD instruya la prérroga por un plazo de sesenta (60) dias calendario,
contado a partir del veintiséis (26) de agosto de 2022, fecha fijada para la
celebracion de la AUDIENCIA PUBLICA para conocer la propuesta de “MODIFICACION
DEL REGLAMENTO PARA LA PRESENTACION, PROCESAMIENTO Y DECISION DE LAS
RECLAMACIONES SURGIDAS EN LA RELACION EMPRESAS DISTRIBUCION — USUARIOS A
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TRAVES DE LA VIA ADMINISTRATIVA”, modificando, en consecuencia, la part;
dispositva de la RESOLUCION SIE-077-2022-REG dictada por esta
SUPERINTENDENCIA en fecha 29 de julio de 2022;

9) En ese orden, procede que esta SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD instruya la
celebracion de la vista pablica para conocer de la referida propuesta con sus
enmiendas y ampliaciones, con una antelacion no menor a veinticinco (25) dias
calendarios a partir de la nueva convocatoria, para facilitar una eficaz participacion
de los sectores de interés y del publico en general, mediante la debida ponderacién
de la propuesta de modificacion de reglamento a ser conocida en el referido
procedimiento de publicidad normativo.

DECISION:

VISTOS: (i) La LEY GENERAL DE ELECTRICIDAD 125-01, de fecha 26 de julio de 2001, y
sus modificaciones; (ii) EI| REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY GENERAL DE
ELECTRICIDAD, y sus modificaciones; (iii) El Articulo 31 de la LEY No. 107-13, de fecha
08/09/2013; (iv) Los Articulos 23 y 24 de la LEY GENERAL DE LIBRE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA NO. 200-04, de fecha 28/07/2004; (v) Los Articulos 45 y
siguientes del REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION
PusLICA No. 200-04, de fecha 25/02/2005; (vi) La RESOLUCION SIE-81-2005, de fecha
10/10/2005, dictada por esta SUPERINTENDENCIA, que instituye el Reglamento para la
Celebracion de Audiencias Publicas; (vii) La RESOLUCION SIE-077-2022-REG de fecha
29/07/2022, dictada por esta SUPERINTENDENCIA, que instituye la Celebracion de la
Audiencia Publica; (viii) El informe técnico de fecha 22 de agosto de 2022.

El CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD tomé decisién sobre el
presente caso, en la reunion de fecha veintidos (22) de agosto del afio dos mil veintidés
(2022), segun consta en el acta correspondiente. En virtud de tal decisién, el
Presidente del Consejo, en funciones de SUPERINTENDENTE DE ELECTRICIDAD, en el
ejercicio de las facultades legales que le confiere la LEY GENERAL DE ELECTRICIDAD No.
125-01, de fecha 26/07/2001, y sus modificaciones, dicta la siguiente

RESOLUCION:

ARTICULO 1: PRORROGAR la celebracion de la AUDIENCIA PUBLICA para conocer la
propuesta de “MODIFICACION DEL REGLAMENTO PARA LA PRESENTACION, PROCESAMIENTO
Y DECISION DE LAS RECLAMACIONES SURGIDAS EN LA RELACION EMPRESAS DISTRIBUCION
—USUARIOS A TRAVES DE LA VIA ADMINISTRATIVA”, por un plazo de SESENTA (60) DIAS
CALENDARIO, contados a partir del veintiséis (26) de agosto de 2022, y en
consecuencia, MODIFICAR la parte dispositiva de la RESOLUCION SIE-077-2022-REG
de fecha 29 de julio de 2022, dictada por esta SUPERINTENDENCIA, en lo referente a la
fecha de celebracion de la audiencia publica, por los motivos expuestos.
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ARTICULO 2: DISPONER |Ia publicidad del aviso de prérroga correspondiente a la
AUDIENCIA PUBLICA para conocer la propuesta y documentacién complementaria de
“MODIFICACION DEL REGLAMENTO PARA LA PRESENTACION, PROCESAMIENTO Y DECISION
DE LAS RECLAMACIONES SURGIDAS EN LA RELACION EMPRESAS DISTRIBUCION — USUARIOS
A TRAVES DE LA Via ADMINISTRATIVA”, un periddico de circulacién nacional.

ARTICULO 3: DISPONER que, de conformidad a lo dispuesto en la normativa vigente,
en un plazo minimo de veinticinco (25) dias calendario previo a la fecha que se fije
para la celebracion de la audiencia, se realicen las siguientes acciones:

() Una publicaciéon en un diario de circulaciéon nacional, en la cual se indicara la
fecha especifica, lugar y hora de la celebracién de la audiencia:

(i) Una segunda publicacién de reiteracién de la convocatoria e invitacion a la
audiencia, la cual debera hacerse con una antelacién no menor a siete (7) dias
calendarios previos a la celebracion de la audiencia publica;

(iii) La publicacién de aviso de audiencia en el portal web de la SUPERINTENDENCIA
(www.sie.gob.do), simultdneamente con la primera publicacion indicada en el
inciso “i" del presente articulo, manteniéndose este aviso de forma permanente
hasta el dia de la celebracion de la audiencia publica.

ARTICULO 4: DISPONER que en un plazo no mayor de veinticinco (25) dias habiles
a partir de la celebracion de la audiencia publica, la DIRECCION DE REGULACION Y
FISCALIZACION DE MERCADO ELECTRICO MINORISTA SIE, en su calidad de responsable
de la coordinacion de la audiencia publica a celebrarse, con el apoyo y soporte de la
DIRECCION LEGAL SIE, entregue el archivo memoria del evento al: (i) CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD; vy, (ii) OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION
SIE.

Dada en Santo Domingo, Republica Dominicana, a los veintitrés (23) dias del mes de
agosto del afio dos mil veintidés (2022). _—

ANDRES E. ASTACIO POLANCO
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