
PROCEDIMIENTO PARA CONVENIR APORTES DE FINANCIAMIENTOS REEMBOLSABLES (AFR)
D

is
tri

bu
id

or

Cumple con 
las normas?

S
IE

Pe
tic

io
na

rio
Pa

rte
s

Solicita 
condiciones 
para realizar 

el AFR

Entrega 
información, 
documentos 

y normas

Presenta 
formulario de 
solicitud de 

AFR

Revisa 
solicitud

NO

SI

Inspecciona 
las 

instalaciones 
del 

peticionario

Elabora el 
Diseño del 
proyecto

Presenta el 
Diseño del 
proyecto

Cumple con 
requisitos?

Requiere 
inspección? Aporte en 

dinero?

NO
NO

SI

SI

Presentó 
proyecto el 

peticionario?

Verifica y 
evalua

Elabora el 
Diseño del 
proyecto

Presenta 
propuesta 
de AFR

SI

NO

Revisa y 
valora el 

diseño del 
proyecto

Cumple con 
las normas?

NO

Presenta 
propuesta 
de AFR

SI

NO

SI

INICIO

Revisa la 
propuesta 
de AFR

Negocian 
el contrato 

de AFR

Elabora un 
acta de 

desacuerdo
Archivar

Revisa el 
acta de 

desacuerdo

Suscriben 
el contrato 

de AFR

Suscriben 
el acta de 

desacuerdo

Acuerdo 
entre partes

SI
FIN

SIE toma 
conocimiento 

y archivo

NO

Está 
conforme?

NO

SI

Procedimiento de 
resolución de desacuerdos



PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE DESACUERDOS
SI

E
Pa

rte
s
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D

is
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or

Presenta el 
acta de 

desacuerdo
INICIO

Registra el 
proceso y 
notifica a 
las partes

Presenta su 
posición, 

documentos

Presenta su 
posición, 

documentos 
y garantía

Recibe las 
posiciones 
e informa a 
las partes

Convoca a 
las partes y 
realiza una 
audiencia

Revisa la 
posición 

del 
distribuidor

Revisa la 
posición 

del 
peticionario

Aportan 
pruebas y 

argumentos

Presenta 
alegatos y 

conclusiones

Aportan 
pruebas y 

argumentos

Presenta 
alegatos y 

conclusiones

Revisa las 
pruebas y 

argumentos

Emite y 
notifica la 
resolución

Elabora el 
contrato 
de AFR

Revisa la 
resolución

Revisa el 
contrato 
de AFR

Fija un término 
de prueba?

SI

NO

SI

SI

NO

Está de 
acuerdo con el 

contrato?

Desiste 
de su 

solicitud

Ejecuta la 
garantía

Recibe 
copia del 
contrato 
de AFR

Suscriben 
el contrato 

de AFR
FIN



PROCEDIMIENTO DE FACILITACION
P

ar
te

s
SI

E
Pe

tic
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D
is

tri
bu
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or

Solicita 
procedimiento 
de facilitación

INICIO

Promueve el 
acercamiento 
de las partes

Presenta 
puntos de 

desacuerdo

Presenta 
puntos de 

desacuerdo

Convoca a una 
audiencia de 
conciliación

Propone 
puntos en 

desacuerdo

Ratifica y 
aclara 

puntos en 
desacuerdo

Ratifica y 
aclara 

puntos en 
desacuerdo

Fija los 
puntos en 

desacuerdo

Convoca a 
audiencia de 
facilitación

Conoce la 
convocatoria

Conoce la 
convocatoria

Realizan la 
audiencia

Considera 
renuncia al 

procedimiento

Suscriben el 
Acta de 

desacuerdo

Suscriben el 
Acta de 

Transacción

SI

Conciliaron 
diferencias?

NO

NO

Asiste a la 
audiencia?

SI

Asiste a la 
audiencia?

SI

NO

Es la 2° 
inasistencia 

consecutiva?

SI

NO

Es la 2° 
inasistencia 

consecutiva?

NO

SI

FIN

NO

Llegan a una 
conciliación

SI


