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REGLAMENTO
CALIDAD DE SERVICIO TECNICO

PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO

DE DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD
CAPITULO |
MARCO CONCEPTUAL

SECCION |
FUNDAMENTO LEGAL

ARTICULO 1.- FUNDAMENTO LEGAL.- Las disposiciones de la normativa
vigente que se indican mas abajo, ordenan a la SUPERINTENDENCIA DE
ELECTRICIDAD el establecimiento, fiscalizacion y control de los estandares de
calidad que debe satisfacer el servicio prestado por las EMPRESAS
DISTRIBUIDORAS, asi como la fijacion de las compensaciones a ser pagadas a
los USUARIOS por el incumplimiento de dichos estandares:

a) LaLey No.125-01 del 26 de julio de 2001, denominada Ley General de
Electricidad (LGE) dispone lo siguiente:

Articulo 93, Parrafo Il.- “Las Empresas Distribuidoras estaran
obligadas a compensar a los Usuarios Regulados por la energia
electrica no servida, conforme a las normas técnicas de calidad de
servicio que para tales fines establezca la Superintendencia de
Electricidad mediante Resolucion”:

b) El Reglamento de Aplicacion de la Ley General de Electricidad (RLGE)
dispone lo siguiente:

i)

Articulo 157: “La SIE establecera mediante resolucion los
estandares de calidad que debe cumplir el servicio prestado por las
Empresas Eléctricas en lo referente a continuidad, numero de
interrupciones y otros que se exijan y las compensaciones a que
tendran derecho los Usuarios de Servicio Pablico por el
incumplimiento de los estandares establecidos”; y,

Articulo 457: “La Empresa de Distribucién se compromete a
indemnizar a sus Clientes o Usuarios Titulares por la mala calidad
de servicio suministrado, de acuerdo con las disposiciones y montos

establecidos en la norma de calidad de los servicios eléctricos que
dicte la SIE”.
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SECCION II
REGLAMENTOS DE CALIDAD APLICABLES AL
SERVICIO PUBLICO DE DISTRIBUCION

ARTICULO 2.- En cumplimiento de las disposiciones antes citadas de la
normativa legal vigente, la SUPERINTENDENCIA preveé la emision de las siguientes
Reglamentos para la regulacion de la Calidad del Servicio Publico de

Distribucion:
a) Reglamento de Calidad de Servicio Comercial;
b) Reglamento de Calidad de Servicio Técnico; y,
¢) Reglamento de Calidad del Producto Técnico.

El presente documento corresponde al segundo de dichos Reglamentos,
denominado REGLAMENTO DE CALIDAD DE SERVICIO TECNICO PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO PUBLICO DE DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD.

SECCION III
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 3.- OBJETO. EI presente REGLAMENTO DE CALIDAD DE SERVICIO
TECNICO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE DISTRIBUCION DE
ELECTRICIDAD tiene por objeto establecer:

a) Los estandares de Calidad de Servicio Técnico que deberan cumplir
las EMPRESAS DISTRIBUIDORAS, en la prestacién del Servicio Publico

de Distribucién de Electricidad a los USUARIOS O CONSUMIDORES
FINALES:

b) Las compensaciones que percibiran los USUARIOS O CONSUMIDORES
FINALES por la violacion a los estandares establecidos en el presente
Reglamento;

c) La metodologia de calculo y forma de aplicacidon de las
compensaciones a favor de los USUARIOS O CONSUMIDORES FINALES;

d) Lagestion de datos y los procedimientos de remisién de la informacion
a la SUPERINTENDENCIA por parte de las EMPRESAS DISTRIBUIDORAS,

para el seguimiento y control de los indicadores establecidos en el
presente Reglamento.

ARTICULO 4.- AMBITO DE APLICACION. Las disposiciones que se
establecen en el presente Reglamento seran de aplicacion para:

i) Todos los tipos de suministros de usuarios regulados; v,
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i) Todos los tipos de servicios que correspondan a peaje regulado.

El presente Reglamento no sera de aplicacion para:

a) Suministros de USUARIOS IRREGULARES, conforme se definen en el
Articulo 421 RLGE; vy,

b) Suministros de USUARIOS NO REGULADOS.

SECCION 1V
DEFINICIONES

ARTICULO 5.- DEFINICIONES. Sin perjuicio de las definiciones contenidas en
la Ley General de Electricidad No. 125-01 y sus modificaciones, y en su
Reglamento de Aplicaciéon y sus modificaciones, los términos que aparecen

debajo tendran, para los propésitos del presente Reglamento, los significados
que se indican.

l.- PARTES Y AUTORIDADES:

EMPRESA DISTRIBUIDORA: Empresa beneficiaria de una concesién para
explotar obras eléctricas de distribucion, cuyo objetivo principal es distribuir y
comercializar energia eléctrica a Clientes o Usuarios del Servicio Eléctrico
Publico, dentro de su Zona de Concesién.

SIE: Es la SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD, ente regulador del sector
eléctrico, creado mediante la Ley No.125-01, de fecha 26 de julio de 2001.

USUARIO: (1) Conforme con la definicién de “Usuario o Consumidor Final”
contenida en el Articulo 2 de la Ley No0.125-01, del 26 de julio de 2001,
denominada Ley General de Electricidad (LGE), corresponde a la persona
natural o juridica, cliente de la EMPRESA DISTRIBUIDORA, que utiliza la energia
eléctrica para su consumo. (2) Asimismo, el término USUARIO sera de aplicacion,
en el contexto del presente Reglamento, a las personas que estén en proceso
de convertirse en clientes de la EMPRESA DISTRIBUIDORA, y que interpongan
cualquier reclamacioén relacionada con una solicitud de suministro ante dicha
empresa.

Il.- TERMINOS TECNICOS-JURIDICOS:

Indicadores de Calidad de Servicio Técnico: Conjunto de elementos sobre los
cuales se aplica el control de la Calidad de Servicio Técnico, mediante su
monitoreo y contrastacion con los valores admisibles o permitidos.

LGE: Es la Ley No.125-01, del 26 de julio de 2001, denominada Ley General de
Electricidad.
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RLGE: Es el Reglamento para la Aplicacion de la Ley General de Electricidad
No. 125-01.

Suministro: Puede tener los siguientes significados: (i) Relacion suplidor-
usuario, en sentido comercial; (i) Entrega de electricidad a un usuario; v,
(i) Lugar de entrega de la electricidad al usuario.

Servicio Técnico: El servicio técnico de la EMPRESA DISTRIBUIDORA comprende:

a) Lafrecuenciay duracion de las interrupciones a los CLIENTES O USUARIOQS
TITULARES de la EMPRESA DISTRIBUIDORA;

Oficinas Comerciales: Son oficinas de la EMPRESA DISTRIBUIDORA destinadas
a atender a los pagos, tramites y reclamaciones de los USUARIOS referentes a la
prestacion del servicio publico de distribucion de electricidad, y que se
encuentran dotadas de computadoras conectadas al Sistema de Gestidon
Comercial de la EMPRESA DISTRIBUIDORA.

Centros de Atencion de Llamadas. Son centros de atencién de llamadas
telefonicas dotados con equipos conectados al Sistema de Gestion Comercial de
la EMPRESA DISTRIBUIDORA para sustentar la respuesta de los operadores a las
reclamaciones presentadas por los Clientes o Consumidores Finales, y que
estan disponibles para responder las 24 horas del dia, todos los dias del afo.

Tablas: Se refiere a los formatos, en cuanto a contenidos y estructuras, de las
Bases de Datos que deberan remitir las EMPRESAS DISTRIBUIDORAS a la
SUPERINTENDENCIA para fines de control de la Calidad de Servicio Técnico,
conforme con las especificaciones establecidas en los Articulos 30, 31 vy 32 del
presente Reglamento.

lll.- DEFINICIONES DE PLAZOS:

Dias Calendarios: Son todos los dias del afio, incluyendo los domingos, dias feriados
y de duelo nacional dispuestos por las leyes vigentes y/o el Estado Dominicano cada
afo.

Dias Laborables: Son todos los dias, excepto los sabados, domingos, dias feriados

y de duelo nacional dispuestos por las leyes vigentes y/o el Estado Dominicano cada
afo.

Horario Laborable: Corresponde al horario comprendido entre las 8:00 am a
6:00 pm (8:00h-18:00h) de los dias laborables.

Horario continuo: Corresponde a todas las horas y minutos de dias calendario,
considerados de forma continua e ininterrumpida.

Primer Semestre: Corresponde al periodo comprendido entre el 1 de Enero al
30 de Junio de cada afio.

Segundo Semestre: Corresponde al periodo comprendido entre el 1 de Julio al
31 de Diciembre de cada afo.
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SECCION V
ESQUEMA PARA LA APLICACION DEL
CONTROL DE CALIDAD DE SERVICIO TECNICO

ARTICULO 6.- El esquema a ser aplicado para el Control de la Calidad del
Servicio Técnico a los USUARIOS O CONSUMIDORES FINALES por parte de las

EMPRESAS DISTRIBUIDORAS prestadoras del Servicio Publico de Distribucion esta
basado en los siguientes aspectos:

(1)

DEFINICION Y APLICACION DE INDICADORES de la Calidad de Servicio
Técnico de dos tipos: (i) Frecuencia Equivalente de Interrupcién por
Usuario; y, (ii) Tiempo Equivalente de Interrupcién por Usuario, los cuales
aplican para todos los USUARIOS de una EMPRESA DISTRIBUIDORA:

REGISTRO EN LOS SISTEMAS INFORMATICOS REGULARES de las EMPRESAS
DISTRIBUIDORAS de todas las informaciones que se requieran para el
manejo y fiscalizacion de los Indicadores de Calidad de Servicio Técnico;

CALCULOS AUTOMATIZADOS de todos los indicadores de Calidad de
Servicio Técnico mediante softwares instalados en los sistemas
informaticos regulares de las EMPRESAS DISTRIBUIDORAS;

PAGO DE COMPENSACIONES por los incumplimientos en que incurran las
EMPRESAS DISTRIBUIDORAS a los limites admisibles de los indicadores:

CALCULOS Y ACREDITACIONES AUTOMATIZADOS de todas las
compensaciones, mediante software o programas instalados en los
sistemas informaticos regulares de las EMPRESAS DISTRIBUIDORAS:

REMISION MENSUAL A LA SUPERINTENDENCIA por cada una de las EMPRESAS
DISTRIBUIDORAS de las bases de datos requeridas, con contenidos y
formatos predeterminados, conforme con lo dispuesto en el Capitulo |V
del presente Reglamento, cubriendo todas las informaciones previstas
para la aplicacion y fiscalizacion del esquema de control de Calidad de
Servicio Técnico, incluyendo:

i) Registro de los datos o variables controlados;
ii) Calculo de los valores de los indicadores, individuales y globales:
i) Reportes de incumplimientos a los limites admisibles de los
indicadores, individuales y globales;
iv) Calculo de las compensaciones, individuales y globales: v,
v) Acreditacion a los USUARIOS de las compensaciones individuales y
globales.

FISCALIZACION A CARGO DE LA SUPERINTENDENCIA del cumplimiento por
parte de las EMPRESAS DISTRIBUIDORAS, del esquema de control de
Calidad de Servicio Técnico, conforme con todas las prescripciones
contenidas en el presente Reglamento.
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CAPITULO II

ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES Y
COMPENSACIONES

SECCION |
ALCANCE

ARTICULO 7.- FIJACION DE INDICADORES 4 PAGO DE
COMPENSACIONES. En el presente capitulo se establecen:

i) Los Indicadores Globales por Empresa, Indicadores por Alimentador de
MT e Indicadores Individuales por Cliente o Usuario Titular que se
aplicaran para el control de la Calidad de Servicio Técnico;

i) Las Etapas de Aplicacién para el célculo de los Indicadores Individuales y
Globales y para el pago de las compensaciones; vy,

iii) El procedimiento general para el pago a los USUARIOS, por parte de las
EMPRESAS DISTRIBUIDORAS, de las compensaciones individuales y

globales por incumplimientos a los limites admisibles de los indicadores.

ARTICULO 8.- REGLAS PARA LA DETERMINACION DE LOS
INDICADORES. Para la determinacion de los indicadores de Calidad del
Servicio Técnico y el calculo de los descuentos en la facturacion a los usuarios,
se indican a continuacion las reglas a considerar:

8.1 INTERRUPCIONES A CONSIDERAR PARA LA DETERMINACION DE LOS INDICADORES.

Para |la determinacion de los indicadores se computaran todas las interrupciones
con una duracién mayor a tres (3) minutos que originen la suspension del
suministro de energia eléctrica a algun usuario o al conjunto de ellos, ya sea que
las mismas sean programadas o intempestivas. No se computaran para el
calculo las interrupciones con duracion menor o igual a tres (3) minutos.

En todos los casos los Indicadores se determinaran en forma separada segun
se trate de causas internas o externas. Para el caso de causas externas no

existira tolerancia alguna y la energia no servida se determinara considerando la
totalidad de las interrupciones.

8.2 INTERRUPCIONES ORIGINADAS POR CAUSAS INTERNAS Y EXTERNAS.

(A) Se consideraran como Interrupciones por Causas Internas del sistema de
distribucién a aquellas interrupciones que afectan a la red, con origen en las

8
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propias instalaciones de la EMPRESA DISTRIBUIDORA. Las instalaciones que
producen la interrupcion en la red pueden ser de AT, MT o BT,

(B) Se consideraran como Interrupciones por Causas Externas al sistema de
distribucién a aquellas interrupciones que afectan a la red, con origen en
instalaciones externas a la EMPRESA DISTRIBUIDORA, que producen cortes
de servicio a sus usuarios. Las instalaciones externas a las que se hace
referencia pueden ser de Generacion, Transporte, o de otras EMPRESAS
DISTRIBUIDORAS.

8.3 INTERRUPCIONES MENORES O IGUALES A LOS TRES (3) MINUTOS.

Todas las interrupciones menores o iguales a tres (3) minutos deberan quedar
registradas en la base de datos de interrupciones por usuario de cada EMPRESA
DISTRIBUIDORA para ser informadas a la SUPERINTENDENCIA, mas alla que las
mismas no sean consideradas para la determinacion de las compensaciones.

8.4 INTERRUPCIONES PROGRAMADAS.

Todas las interrupciones programadas por la EMPRESA DISTRIBUIDORA deberan
ser consideradas para la determinacion de las compensaciones a los USUARIOS.

8.5 INTERRUPCIONES POR CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO.

En el computo de los indicadores de calidad de servicio técnico, se consideraran
todas las interrupciones mayores a tres (3) minutos, excepto las que hayan sido
aceptadas previamente por la SUPERINTENDENCIA como originadas por causas
de Fuerza Mayor y Caso Fortuito, de conformidad con el procedimiento
establecido en el Articulo 18 del presente Reglamento.

8.6 CORTE DE SUMINISTRO POR MOROSIDAD.

Las interrupciones relacionadas con domicilios de Usuarios en situacion de
corte de suministro ordenado por la propia EMPRESA DISTRIBUIDORA por
morosidad como consecuencia de su estado de morosidad, no seran
computadas para el calculo de los indicadores de calidad de servicio técnico.

8.7 USUARIOS CON ANTIGUEDAD MENOR A UN PERIODO DE CONTROL.

La energia facturada durante el periodo de control a emplear por la EMPRESA
DISTRIBUIDORA como base de calculo para la determinacién del descuento en
la facturacion por incumplimientos en los niveles de Calidad de Servicio Técnico
prestada a los usuarios con una antigliedad inferior a un periodo de control, sea
definida en funcién del consumo habido dentro de dicho periodo.

8.8 USUARIOS DADOS DE BAJA O FINALIZADOS.

Para el caso de los usuarios dados de baja, se computaran las interrupciones
hasta la fecha en que se produce efectivamente dicha circunstancia. La energia
para el calculo del eventual descuento en la facturacion correspondiente, se
determinara sobre la base de los valores de energia facturados con anterioridad
a la fecha de baja del servicio.
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8.9 INTERRUPCIONES MONOFASICAS.

De producirse interrupciones monofasicas, y en el caso de que la EMPRESA
DISTRIBUIDORA no cuente la vinculacion USUARIO-RED que permita identificar la
fase real a la cual se haya relacionado cada uno de ellos, se considerara a los
efectos del computo, que dichas interrupciones involucran a la totalidad de los
usuarios asociados a la red afectada, independientemente de la fase a la que
se hayan conectados.

8.10 EVALUACION DE LA CALIDAD DE SERVICIO TECNICO.

La calidad del servicio técnico prestado por la EMPRESA DISTRIBUIDORA se
evaluara sobre la base de la frecuencia y duracién total de interrupcion.

8.11 CONTROL DE LA CALIDAD DE SERVICIO TECNICO.

El control de la calidad del servicio técnico se efectuara en forma semestral a
través del calculo de los indicadores establecidos en el presente Reglamento.

ARTICULO 9.- METODOS DE REGISTRO DE LAS INTERRUPCIONES.

9.1 ASIGNACION DE LOS TIEMPOS DE INTERRUPCION.

La EMPRESA DISTRIBUIDORA debera implementar un sistema que asegure
uniformidad y sincronismo en el horario, en todas las oficinas encargadas que
tengan intervencion en la asignacién de los tiempos de las interrupciones.

9.2 REGISTRO DE INTERRUPCIONES ORIGINADAS EN REDES DE BT Y RAMALES DE MT.

(A) En el caso que la interrupcién haya sido decidida por la propia EMPRESA
DISTRIBUIDORA, se considerara como horario de inicio, el real de la
maniobra;

(B) Si la interrupcion se produce en forma intempestiva, se adoptard como
horario de inicio de la misma el que se corresponda con el primer reclamo
telefonico ingresado a la EMPRESA DISTRIBUIDORA, o desde el momento en
que ésta tomara conocimiento del evento por cualquier otro medio (el que
suceda primero).

En ambos casos, se considerara como horario final el que resulte al ser
repuesto el servicio a los usuarios afectados por la interrupcion.

9.3 REGISTRO DE INTERRUPCIONES ORIGINADAS EN REDES DE AT Y SALIDAS EN MT.

Los registro de los tiempos de interrupcion en AT y en salidas en MT de las
Subestaciones AT/MT y Centros de Maniobra que actualmente son informados
por los operadores, se deberan utilizar aquellos provenientes de los sistemas
automaticos de adquisicion de datos, si existiera, en forma inmediata a sus
respectivas puestas en servicio por parte de la EMPRESA DISTRIBUIDORA.

ARTICULO 10.- SISTEMA DE RECEPCION DE RECLAMOS. La EMPRESA
DISTRIBUIDORA debera asegurar que los Usuarios tengan la posibilidad de
acceso telefénico inmediato y que el horario de recepcion del reclamo quede
registrado en forma automatica, al ser ésta una de las alternativas para

10
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establecer el horario inicial de las interrupciones originadas en redes de BT y
ramales de MT.

SECCION I
ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES

ARTICULO 11.- INDICADORES GLOBALES DE CONTROL DE LA
CALIDAD DE SERVICIO TECNICO. El control de forma global de la Calidad del
Servicio Técnico prestado por cada EMPRESA DISTRIBUIDORA a los Usuarios de
Zona Urbana, y los Usuarios de Zona Rural, sera medido y controlado a traves
de los siguientes indicadores:

1) Indicador de la frecuencia media de interrupcion por kVA (FMIKggp);
2) Indicador del tiempo total de interrupciones por KVA (TTIKggp).

ARTICULO 12.- INDICADORES POR CIRCUITO DE MT PARA EL
CONTROL DE LA CALIDAD DE SERVICIO TECNICO. El control por Circuito
de Media Tension de la Calidad del Servicio Técnico prestado por cada EMPRESA
DISTRIBUIDORA a los Usuarios de Circuitos Urbanos, y a los Usuarios de
Circuitos Rurales, sera medido y controlado por los siguientes indicadores:

1) Indicador de la frecuencia media de interrupcion por kVA, para cada

2) Indicador tiempo total de interrupciones por kVA, para cada circuito
(TTIKCKTI-).

Los limites por circuitos de MT se discriminan en Urbano y Rural. A efectos de la
determinacién de los INDICADORES DE CALIDAD DE SERVICIO TECNICO, un circuito
se considerara como:

— Urbano sila carga es mayor a: 250 kVA/km;

— Rural si la carga es menor o igual a: 250 KVA/Km.
ARTICULO 13.- INDICADORES POR USUARIO PARA EL CONTROL DE LA
CALIDAD DE SERVICIO TECNICO. La Calidad del Servicio Técnico prestado

por cada EMPRESA DISTRIBUIDORA a cada USUARIO serd medida y controlada a
través de los siguientes indicadores:

1) Frecuencia Equivalente de Interrupcion por Usuario (FEU);
2) Tiempo Equivalente de Interrupcién por Usuario (TEU).

11
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SECCIONII
ETAPAS DE APLICACION

ARTICULO 14.- ETAPAS DE APLICACION DEL CONTROL DE LA CALIDAD
DE SERVICIO TECNICO. La aplicacion del presente Reglamento se ejecutara
en tres etapas, conforme se establece a continuacion:

)

)

ETAPA INICIAL (A partir de la emision del presente Reglamento hasta el 30
de junio de 2017): En esta etapa: (i) Las EMPRESAS DISTRIBUIDORAS
deberan ajustar sus procesos y procedimientos, y desarrollar y/o modificar
el software de captura y procesamiento de datos para ajustarse a los
requerimientos establecidos en el presente Reglamento; v, (ii) Regira el
calculo de los Indicadores de Calidad de Servicio Técnico Globales por:
(a) Empresa; y, (b) Circuitos, pero no se aplicaran compensaciones por
incumplimiento a los limites admisibles de los indicadores;

ETAPA INTERMEDIA (1ro. de julio de 2017 al 31 de diciembre de 2019): En
esta etapa: (i) Entraran en vigencia los mecanismos de control de los
INDICADORES DE CALIDAD DE SERVICIO TECNICO individuales y globales por
empresa y por circuito; (ii) Las EMPRESAS DISTRIBUIDORAS deberan pagar
las compensaciones a los CLIENTES O USUARIOS TITULARES, por los
incumplimientos en que incurran a los limites admisibles de los
indicadores por Circuito y tipo de red, ya sea urbana o rural conforme se
establece en Capitulo Ill del presente Reglamento; y, (iii) Se iniciara el
célculo de los Indicadores Individuales a partir del primer semestre del
afio 2019 pero no se aplicaran compensaciones por incumplimiento a los
limites admisibles de dichos indicadores; vy,

ETAPA DE REGIMEN (1ro. de enero de 2020- EN ADELANTE): En esta etapa:
(i) Entraran en vigencia todos los mecanismos de control de los
INDICADORES DE CALIDAD DE SERVICIO TECNICO, tanto individuales como
globales; y; (i) Las EMPRESAS DISTRIBUIDORAS deberan pagar las

compensaciones a sus clientes o usuarios titulares, conforme se
establece en el Capitulo Ill del presente Reglamento.

SECCIONIV
MECANISMO GENERAL PARA EL CALCULO Y PAGO
DE LAS COMPENSACIONES

ARTICULO 15.- La EMPRESA DISTRIBUIDORA debera aplicar para el célculo y
pago de las compensaciones el procedimiento que se indica a continuacion:

(1) EFECTUAR los levantamientos de informacion para los Indicadores de
Calidad de Servicio Técnico requeridos en el presente Reglamento;

(2) CALCULAR todos los INDICADORES DE CALIDAD DE SERVICIO TECNICO
requeridos en el presente Reglamento;
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(3) DETERMINAR LOS CASOS en que se hayan violado los limites admisibles
de los INDICADORES DE CALIDAD DE SERVICIO TECNICO requeridos en el
presente Reglamento;

(4) CALCULAR LAS COMPENSACIONES por ENERGIA NO SUMINISTRADA que
corresponda pagar, para todos los casos en que se hayan violado las
tolerancias admisibles de los INDICADORES DE CALIDAD DE SERVICIO
TECNICO, fijados en el presente Reglamento;

(5) ACREDITAR A LOS USUARIOS las compensaciones correspondientes a
todos los casos en que se hayan violado las tolerancias admisibles de
los INDICADORES DE CALIDAD DE SERVICIO TECNICO fijados en el presente
Reglamento;

(6) NOTIFICAR A LA SUPERINTENDENCIA los listados con los casos de
incumplimientos ocurridos para los INDICADORES DE CALIDAD DE SERVICIO
Técnico, indicando: (i) Clientes o usuarios titulares afectados;
(i) Montos involucrados; y, (iii) Compensaciones resultantes.

SECCION V ,
REGLAS PARA LA DETERMINACION DE
ZONA URBANA Y ZONA RURAL

ARTICULO 16.- REGLAS PARA DETERMINACION DE ZONA URBANA Y
ZONA RURAL. En el ambito del presente Reglamento para la determinacion de
las areas de “Zona Urbana” y “Zona Rural’, se utilizaran los criterios que a tal
respecto sean establecidos por la OFICINA NACIONAL DE ESTADISTICA (ONE):

i) Zona Urbana: Quedara constituida por el area metropolitana de la ciudad
de Santo Domingo y las cabeceras de municipios y distritos municipales
del pais, hasta los limites geograficos establecidos en el “MAPA DE ZONAS
URBANAS MUNICIPALES” de la ONE, para todos los municipios del pais,
incluyendo las Zonas Urbanas de los Distritos Municipales de la Provincia
Santo Domingo;

ii) Zona Rural: Quedara constituida por todas las demas areas fuera de los

limites geograficos propios de las zonas urbanas establecidos en el “MAPA
DE ZONAS URBANAS MUNICIPALES” de la ONE.
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CAPITULO IIIL.-

LIMITES ADMISIBLES Y ESPECIFICACIONES
DE LOS INDICADORES.
CALCULO DE COMPENSACIONES

, SECCION I
LIMITES ADMISIBLES DE LOS INDICADORES

ARTICULO 17.- VALORES LIMITES ADMISIBLES DE LOS INDICADORES
DE CALIDAD DE SERVICIO TECNICO. El ANEXO A del presente Reglamento
contiene tres (3) cuadros, en los cuales se presentan los valores limites
admisibles de LOS INDICADORES DE CALIDAD DE SERVICIO TECNICO que regiran en

las diferentes etapas de aplicacion del presente Reglamento. Los cuadros son
los siguientes:

i) ANEXO A.1: Valores Admisibles de los Indicadores Globales;
i) ANEXO A.2: Valores Admisibles de los Indicadores por Circuito; vy,
iii) ANEXO A.3: Valores Admisibles de los Indicadores Individuales.

SECCION II
ESPECIFICACIONES DE LOS INDICADORES

ARTICULO 18.- INDICADORES GLOBALES PARA EL CONTROL DE
CALIDAD DE SERVICIO TECNICO. En el Articulo 11 del presente Reglamento

fueron establecidos los indicadores globales que seran aplicados en el control
de calidad de la calidad de servicio técnico; el calculo de dichos indicadores
debera ser realizado por cada EMPRESA DISTRIBUIDORA para dos grupos de

usuarios: a) Usuarios en Zona Urbana; y, b) Usuarios en Zona Rural.

A continuacion se detallan las siguientes especificaciones para los Indicadores
Globales de Calidad de Servicio Técnico: (i) Descripcion; (ii) Valores Limites
Admisibles, (iii) Informaciones requeridas, indicando la Tabla y los Campos de
Informacién correspondientes, conforme con los requerimientos de informacion

que se especifican en el Capitulo IV; (iv) Metodologia de Calculo; v,
(v) Compensacion.
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18.1 INDICADOR DE FRECUENCIA MEDIA DE INTERRUPCION POR KVA,
(FMIKRED):

DESCRIPCION: Representa la cantidad de veces que el kVA promedio de la
EMPRESA DISTRIBUIDORA sufrid una interrupcién de servicio en el periodo
analizado, para redes del Tipo URBANO y RURAL.

VALORES LIMITES: A continuacién se presentan los valores limites permitidos a
las EMPRESAS DISTRIBUIDORAS para la frecuencia media de interrupciones por
kVA.

Red Urbana 8
Red Rural 10

VALOR LIMITE ADMISIBLE (INT / KVA x SEM)

INFORMACIONES A REGISTRAR: La EMPRESA DISTRIBUIDORA en las bases de
datos denominadas: (i) TABLA INTERRUPCIONES (TABLA DE INTERRUPCIONES); (i)
TABLA RESPOSICIONES (TABLA DE REPOSICIONES); Y, (iv) TABLA DATOS_CENTROS
(TABLA DE CENTROS MT/BT), y con frecuencia semestral, debera registrar los
resultados del computo del valor del indicador global (INT / KVA X SEM), para la
red tanto urbana como rural.

METODOLOGIA DE CALCULO:

1) DESCRIPCION DEL CALcULO: Calcular con frecuencia semestral, por tipo de red, el

Indicador de la frecuencia media de interrupcion por kVA (FMIKggp)
obtenido para el semestre en cuestion.

2) FUENTE INFORMACIONES: (i) TABLA INTERRUPCIONES); (i) TABLA REPOSICIONES; y, (i)
TABLA DATOS_CENTROS.

3) CaMPOS INFORMACION: Indicados en la tabla referida.

4) FORMULA DE CALCULO:

ik VA RED

FMIK oy = ';VAM:“
V- Ayoran

N N N
k I/A_,RIL.“ = k VA{AN BT 4 PC‘O}?: FSUMT /FP
- -~ >

RED  _ MTBT usumt
kVATOT.H. =1 kV TOTALES o PCO”T()TAI..ES / FP

Donde:

N

ZkVA,”“ '+ Sumatoria de los kVA afectados por la Interrupcion “i’". Esta sumatoria

i=1
va desde la 1 hasta la N. En los kVA afectados se debe considerar los
de transformacion MTBT como el de los usuarios de MT (USUMT)
interrumpidos.

kvAME kVA afectados en los centros de transformacion MTBT
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PCon""™". Potencia Contratada de los usuarios MT afectados por una
interrupcion.

KVARED,, . . , _
TOTAL Sumatoria de los kVA Totales instalados en transformacién y de los

usuarios de MT.

kvAM® . Sumatoria de los kVA totales en los centros de transformacion MT/BT.
PCon!5/*" © Sumatoria de la potencia contratada de todos los usuarios MT

FP: Factor de Potencia = 0.9

COMPENSACION: EN caso de que se violaran los limites de tolerancia de este
indicador la EMPRESA DISTRIBUIDORA debera calcular la ENERGIA NO SERVIDA

(ENS) para la determinacion de la compensacion correspondiente, conforme
se establece en el Articulo 23 del presente Reglamento.

18.2 INDICADOR TIEMPO TOTAL DE INTERRUPCIONES POR KVA
(TTIK gep)-

DESCRIPCION: Representa el tiempo, en valor medio, que cada kVA del

conjunto considerado en el andlisis estuvo sin suministro en el periodo
analizado, para redes del Tipo URBANO y RURAL.

VALORES LIMITES: A continuacién se presentan los valores limites permitidos a
las EMPRESAS DISTRIBUIDORAS para el tiempo total de interrupciones por kVA.

Red Urbana 20

VALOR LIMITE ADMISIBLE (HRS / KVA x SEM) Red Rural )

INFORMACIONES A REGISTRAR: La EMPRESA DISTRIBUIDORA en las bases de
datos denominadas: (i) TABLA INTERRUPCIONES (TABLA DE INTERRUPCIONES); (ii)
TABLA RESPOSICIONES (TABLA DE REPOSICIONES); , (iv) TABLA DATOS_CENTROS
(TABLA DE CENTROS MT/BT), y con frecuencia semestral, debera registrar los
resultados del cémputo del valor del indicador global (HRS / KVA X SEM), para la
red tanto urbana como rural.

METODOLOGIA DE CALCULO:

1) DESCRIPCION DEL CALCULO: Calcular con frecuencia semestral, por tipo de red, el

Indicador de tiempo total de interrupciéon por kVA (TTIKrgp) obtenido para
el semestre en cuestion.

2) FUENTE INFORMACIONES: (i) TABLA INTERRUPCIONES); (i) TABLA REPOSICIONES: y, ((ili)
TABLA DATOS_CENTROS.

3) CAMPOS INFORMACION: Indicados en las tablas referidas.
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4) FORMULA DE CALCULO:

N
Z KkVARE? x Hs,
TTIK pppy ==

KVA[GT

& ] . 7 . USUMT

ST kVART x Hs, = > kVAM"" x Hs, + Y PCon""" x Hs, | FP
=1 =1 =1 /

kVA;’if)t;)-” = kVA_\”HT +PC0n<' ISUMT /FP

TOTALES TOTALES

Donde:

N
Z kVAf”"’ ' x Hs, : Sumatoria de los kVA afectados por Duracion (Hs) de la

i=l
Interrupcion “i", que va desde i=1 hasta i= N .En los kVA afectados se

debe considerar los de transformacion MTBT como el de los usuarios
de MT interrumpidos.

s Ll kVA afectados en los centros de transformacion MTBT

PCon!""™":  Potencia Contratada de los usuarios MT afectados por una
interrupcién.

KVAREE. , . .
TOTAL : Sumatoria de los kVA totales instalados en transformacion y de los

usuarios de MT.

kVA)", .  Sumatoria de los kVA totales en los centros de transformacion MTBT
PCon/\" .. Sumatoria de la potencia contratada de todos los usuarios MT

FP; Factor de Potencia =0.9

COMPENSACION: EN caso de que se violaran los limites de tolerancia de este
indicador la EMPRESA DISTRIBUIDORA debera calcular la ENERGIA NO SERVIDA

(ENS) para la determinacion de la compensacion correspondiente, conforme
se establece en el Articulo 23 del presente Reglamento.

ARTICULO 19.- INDICADORES POR CIRCUITOS DE MT PARA EL
CONTROL DE CALIDAD SERVICIO TECNICO. En el Articulo 12 del presente
Reglamento fueron establecidos los indicadores que seran aplicados para el
control de la Calidad de Servicio Técnico por Circuito; el calculo de dichos
indicadores debera ser realizado por cada EMPRESA DISTRIBUIDORA para: a)
Usuarios en Circuito Urbano; y, b) Usuarios en Circuito Rural.

A continuacién se detallan las siguientes especificaciones para los Indicadores
de Calidad de Servicio Técnico por Circuito: (i) Descripcién; (i) Valores Limites
Admisibles, (iii) Informaciones requeridas, indicando la Tabla y los Campos de
Informacién correspondientes, conforme con los requerimientos de informacion

que se especifican en el Capitulo IV; (iv) Metodologia de Calculo; v,
(v) Compensacion.
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19.1 INDICADOR DE FRECUENCIA MEDIA DE INTERRUPCION POR KVA,
PARA CADA CIRCUITO (FMIK cxr)):

DESCRIPCION: Representa la cantidad de veces que el kVA promedio del circuito
“CKTj" de la EMPRESA DISTRIBUIDORA sufrié una interrupcién de servicio en el
periodo analizado, para redes de Tipo URBANC y RURAL.

VALORES LIMITES: A continuacién se presentan los valores limites permitidos a
las EMPRESAS DISTRIBUIDORAS para la frecuencia media de interrupciones por
kVA por Circuito.

Red Urbana 6

VALOR LIMITE ADMISIBLE (INT / KVA x SEM) Red Rural 8

INFORMACIONES A REGISTRAR: La EMPRESA DISTRIBUIDORA en las bases de datos
denominadas: (i) TABLA INTERRUPCIONES (TABLA DE INTERRUPCIONES); (i) TABLA
REPOSICIONES (TABLA DE REPOSICIONES); Y, (iv) TABLA DATOS_CENTROS (TABLA DE
CENTROS MT/BT), y con frecuencia semestral, debera registrar los resultados del
computo del valor del indicador por circuito (INT / KVA X SEM), para la red tanto
urbana como rural.

METODOLOGIA DE CALCULO:

1) DESCRIPCION DEL CALCULO: Calcular con frecuencia semestral por Circuito, por tipo
de red, el Indicador de la frecuencia media de interrupcion por kVA (FMIKggp)
para el semestre en cuestion.

2) FUENTE INFORMACIONES: (i) TABLA INTERRUPCIONES); (i) TABLA REPQOSICIONES; y, (i)
TABLA DATOS_CENTROS.

3) CAMPOS INFORMACION: Indicados en las tablas referidas.

4) FORMULA DE CALCULO:
i S e M

FMIK 7y =~ —

CKT)

N N N
D RVATT = kVARS + Y PConll)™ [FP
=1 =1 i=1

VA =k VA:‘.{'II:! +PCon.)" ﬂ/ FP

CKly
Donde:

kVA,:’iff’ £ kVA afectados en los centros de transformacion MTBT para el circuito
“CKTJ'

PCon/;,"" . Potencia Contratada de los usuarios MT afectados por una interrupcién
para el circuito “CKTJ".
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kVA(‘\.ff:'r: Sumatoria de los kVA totales en los centros de transformacion MTBT

para el circuito “CKTJ"

PCon;"":  Sumatoria de la potencia contratada de todos los usuarios MT para el
circuito “CKTy’

FP: Factor de Potencia = 0.9

COMPENSACION: EN caso de que se violaran los limites de tolerancia de este
indicador |la EMPRESA DISTRIBUIDORA debera calcular la ENERGIA NO SERVIDA
(ENS) para la determinacion de la compensacion correspondiente, conforme se
establece en el Articulo 22 del presente Reglamento.

19.2 INDICADOR TIEMPO TOTAL DE INTERRUPCIONES POR kVA, PARA
CADA CIRCUITO (TTIK cx7,):

DESCRIPCION: Representa el tiempo, en valor medio, que cada kVA del conjunto
considerado en el analisis estuvo sin suministro en el periodo analizado, para
el circuito “CKT]j”, para redes del Tipo URBANO y RURAL.

VALORES LIMITES: A continuacién se presentan los valores limites permitidos a
las EMPRESAS DISTRIBUIDORAS para el tiempo total de interrupciones por
circuito.

Red Urbana 14

VALOR LIMITE ADMISIBLE (HRS / KVA x SEM) Red Rural 78

INFORMACIONES A REGISTRAR: La EMPRESA DISTRIBUIDORA en las bases de
datos denominadas: (i) TABLA INTERRUPCIONES (TABLA DE INTERRUPCIONES); (i)
TABLA RESPOSICIONES (TABLA DE REPQOSICIONES); y, (iv) TABLA DATOS_CENTROS
(TABLA DE CENTROS MT/BT), y con frecuencia semestral, debera registrar los
resultados del computo del valor del indicador global (HRS / KVA X SEM), para la
red tanto urbana como rural.

METODOLOGIA DE CALCULO:

1) DeSCRIPCION DEL CALcuLO: Calcular con frecuencia semestral por circuito, por
tipo de red, el Indicador de tiempo total de interrupcion por kVA (TTIKggp)
obtenido para el semestre en cuestion.

2) FUENTE INFORMACIONES: (i) TABLA INTERRUPCIONES); (ii) TABLA RESPOSICIONES; y,
(iif) TABLA DATOS_CENTROS.

3) Campos INFORMACION: Indicados en las tablas referidas.
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4) FORMULA DE CALCULO:

.
D AT 5 Hs,
TTIK (gqy = 22

CKTj

kI/‘A('KH

N N N
2 VA 3 He =N RVAYTS o Hi i ¥ PConn® » Hs, / FP
=1 i=1

=1

KVA i, = kVAsy +PConly)" [FP

Donde:

N
ZkVAf K1 Hs, : Sumatoria de los kVA afectados por Duracion (Hs) de la

i=1
Interrupcion “i”, que va desde i=1 hasta i= N. En los kVA afectados se

debe considerar los de transformacion MTBT como el de los usuarios
de MT interrumpidos del circuito “CKTJ.

KVAg s . kVA afectados en los centros de transformacion MTBT

PCon}.)"" . Potencia Contratada de los usuarios MT afectados por una interrupcién
en el circuito “CKTJ".

kmﬁf}f’ : Sumatoria de los kVA totales en los centros de transformacion MTBT
para el circuito “CKT}’

PCon, l}::{,;‘” . Sumatoria de la potencia contratada de todos los usuarios MT para el
circuito “CKTJ’

FP: Factor de Potencia = 0.9

COMPENSACION: EN caso de que se violaran los limites de tolerancia de este
indicador la EMPRESA DISTRIBUIDORA debera calcular la ENERGIA NO SERVIDA
(ENS) para la determinacion de la compensacion correspondiente, conforme
se establece en el Articulo 23 del presente Reglamento.

ARTICULO 20.- INDICADORES POR USUARIO PARA EL CONTROL DE LA
CALIDAD DE SERVICIO TECNICO. En el Articulo 13 del presente Reglamento
fueron establecidos los Indicadores de Calidad de Servicio Técnico por Usuarios:
el calculo de dichos indicadores debera ser realizado por cada EMPRESA
DISTRIBUIDORA para: a) Usuarios en Zona Urbana; y, b) Usuarios en Zona Rural.

A continuacion se detallan las siguientes especificaciones para los Indicadores
de Calidad de Servicio Técnico por Usuario: (i) Descripcion; (ii) Valores Limites
Admisibles, (iii) Informaciones requeridas, indicando la Tabla y los Campos de
Informacion correspondientes, conforme con los requerimientos de informacién
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que se especifican en el Capitulo IV; (iv) Metodologia de Calculo; v,
(v) Compensacion.

20.1 INDICADOR FRECUENCIA EQUIVALENTE DE INTERRUPCION POR
USUARIO (FEU):

DESCRIPCION: Representa el numero de Interrupciones que afecté a cada
usuario de la EMPRESA DISTRIBUIDORA en el periodo analizado, para redes
del Tipo URBANO y RURAL.

VALORES LIMITES: A continuacién se presentan los valores limites permitidos
a las EMPRESAS DISTRIBUIDORAS para la frecuencia equivalente de
interrupcion por Usuario.

TIPODERED | BT | MT
VALOR LIMITE ADMISIBLE [INT / SEM] / USUARIO | Red Urbana 6 5
Red Rural 8 8

INFORMACIONES A REGISTRAR: La EMPRESA DISTRIBUIDORA en las bases de
datos denominadas: (i) TABLA REP_USUARIOS (TABLA DE INTERRUPCIONES /
REPOSICIONES POR USUARIQ); (i) TABLA_DATOS USUARIOS (DATOS TECNICOS DE
LOS USUARIOS DE LA DISTRIBUIDORA); (i) TABLA SALIDA_INDIVIDUAL (TABLA DE
INDICADORES INDIVIDUALES Y DESCUENTOS EN LA FACTURACION POR USUARIO, y
con frecuencia semestral, debera registrar los resultados del computo del
valor del indicador [INT / SEM] / USUARIO, para la red tanto urbana como rural.

METODOLOGIA DE CALCULO:

1) DEesCRIPCION DEL CALcuULO: Calcular con frecuencia semestral por Usuario, por
tipo de red, el Indicador de la frecuencia equivalente de interrupcion por
usuario (FEU) para el semestre en cuestion.

2) FUENTE INFORMACIONES: (i) TABLA REP_USUARIOS); (ii) TABLA_DATOS USUARIOS; y,
TABLA SALIDA_INDIVIDUAL.

3) CAwMPOS INFORMACION: Indicados en las tablas referidas.

4) FORMULA DE CALCULO:

FEU_, = NJ- [Interrupciones / Semestre]
Donde:

N, : Esla cantidad de interrupciones que han afectado al usuario *j”, con duracion

mayor a 3 (tres) minutos, al cabo del semestre. Las interrupciones ocurridas durante el
periodo que el factor k| sea igual a cero, no se computaran para el indice FEU.

COMPENSACION: EN caso de que se violaran los limites de tolerancia de este
indicador la EMPRESA DISTRIBUIDORA debera calcular la ENERGIA NO SERVIDA
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(ENS) para la determinacion de la compensacion correspondiente, conforme
se establece en el Articulo 23 del presente Reglamento.

20.2 INDICADOR TIEMPO EQUIVALENTE DE INTERRUPCION POR
USUARIO (TEU):

DESCRIPCION: Representa el tiempo total de Interrupcién que afecté a cada
usuario de la EMPRESA DISTRIBUIDORA en el periodo analizado, para redes del
Tipo URBANO y RURAL.

VALORES LIMITES: A continuacién se presentan los valores limites permitidos a
las EMPRESAS DISTRIBUIDORAS para el tiempo equivalente de interrupciones
por usuario.

TIPODERED | BT | MT
VALOR LIMITE ADMISIBLE [HS / SEM] / USUARIO | Red Urbana 12 | 10
Red Rural 26 26

INFORMACIONES A REGISTRAR: La EMPRESA DISTRIBUIDORA en las bases de
datos denominadas: (i) TABLA REP_USUARIOS (TABLA DE INTERRUPCIONES /
REPOSICIONES POR USUARIO); (ii) TABLA_DATOS USUARIOS (DATOS TECNICOS DE
LOS USUARIOS DE LA DISTRIBUIDORA), (iii) TABLA SALIDA_INDIVIDUAL (TABLA DE
INDICADORES INDIVIDUALES Y DESCUENTOS EN LA FACTURACION POR USUARIO, y
con frecuencia semestral, debera registrar los resultados del computo del
valor del indicador [HS / SEM] / USUARIO, para la red tanto urbana como rural.

METODOLOGIA DE CALCULO:

1) DesCRIPCION DEL CALCULO: Calcular con frecuencia semestral por Usuario, por
tipo de red, el Indicador Tiempo Equivalente de Interrupcion por Usuario
(TEU) para el semestre en cuestion.

2) FUENTE INFORMACIONES: (i) TABLA REP_USUARIOS); (i) TABLA_DATOS USUARIOQS; y,
TABLA SALIDA_INDIVIDUAL.

3) CampPOs INFORMACION: Indicados en las tablas referidas.

4) FORMULA DE CALCULO:
e T, ke

TEU, =
) J=1 Inicio, 60

[Horas / Semestre]

Donde:

N Es la cantidad de interrupciones que han afectado al usuario “j", con duracién

/

mayor a 3 (tres) minutos, al cabo del semestre.

1
ke 5 Es el peso relativo de cada categoria tarifaria “T" en funcién de la Curva de
Carga de cada una de ellas.

Ti: Es la duracion total de la interrupcion “i".
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n: Banda horaria en donde ocurrié la interrupcion.

Inicio, - Eg|a Fecha y Hora de Inicio de la Interrupcion en la banda n.

me'n : Es la Fecha y Hora Final de la Interrupcién en la banda n.

Tf,, 3 Es la duracion de la Interrupcion i en la banda n.

A efectos de la determinacion de los coeficientes k), cada EMPRESA
DISTRIBUIDORA debera efectuar una campaiia de levantamiento de curvas de
carga para cada tipo de usuario, la que debera ser aprobada por la
SUPERINTENDENCIA, y cuyos resultados deberan encontrarse disponibles con
anterioridad al inicio de la entrada en vigencia del presente Reglamento.

Como referencia en el ANEXO B se indican los valores de los kj que seran
adoptados hasta disponer de la informacién resultante de las campanas de
medicién de curvas de carga.

De considerarlo necesario la SUPERINTENDENCIA podra agrupar los
coeficientes horarios en un niumero menor, manteniendo la representatividad

de las curvas de carga tipicas. Asimismo, si como resultado de campafias de
medicion de curvas de carga realizadas por la EMPRESA DISTRIBUIDORA, las

curvas resultantes difirieran de las adoptadas precedentemente, la
SUPERINTENDENCIA podra ajustarlas a los resultados obtenidos.

COMPENSACION: EN caso de que se violaran los limites de tolerancia de este
indicador la EMPRESA DISTRIBUIDORA deberé calcular la ENERGIA NO SERVIDA

(ENS) para la determinacion de la compensacién correspondiente, conforme
se establece en el Articulo 23 del presente Reglamento.

SECCION III
CALCULO DE COMPENSACIONES

ARTICULO 21.- CALCULO DE LAS COMPENSACIONES. El calculo de las
Compensaciones por violaciones a los valores limites admisibles de los
Indicadores de Calidad de Servicio Técnico, a ser pagadas por las EMPRESAS
DISTRIBUIDORAS a los USUARIOS debera ser ejecutado conforme a las siguientes
reglas:

21.1COMPENSACIONES POR VIOLACIONES A LOS LIMITES DE TOLERANCIA
ADMISIBLES.
La EMPRESA DISTRIBUIDORA debera:

1) Efectuar las camparias de levantamiento de informacion;
2) Calcular los indicadores de calidad de servicio técnico; y. 2N
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3) En los casos en que se violaran las tolerancias admisibles realizar el
calculo de las compensaciones cuando correspondiera;

4) Compensar a sus Usuarios por la Energia No Servida (ENS) por causas
internas y externas. Los valores correspondientes a la ENS por causas
externas podran ser reclamados por la EMPRESA DISTRIBUIDORA a
quienes hayan sido los responsables de su origen, de acuerdo a lo
previsto en los Articulos 24 y 25 del presente Reglamento;

5) En todos los casos en que se aplicaren compensaciones en forma global,
las mismas seran efectuadas a los usuarios en forma proporcional a su
energia facturada;

8) En las dos facturaciones inmediatamente posteriores al periodo
controlado, hacer efectivas las compensaciones a los usuarios en los
casos y bajo las modalidades definidas en el presente Reglamento;

7) Notificar a la SUPERINTENDENCIA sobre los clientes o usuarios titulares
afectados, montos involucrados, y compensaciones efectuadas.

La SUPERINTENDENCIA debera supervisar la correcta y efectiva
compensacion a los usuarios que se define en el parrafo anterior.

En caso que se detectaren incumplimientos o anormalidades en las
compensaciones realizadas la EMPRESA DISTRIBUIDORA incurrira en las
infracciones al presente Reglamento previstas en la LGE y su Reglamento de

Aplicacion y podra ser sancionado de conformidad a las prescripciones del
mismo cuerpo legal.

21.2CALCULO DE LA ENERGIA NO SERVIDA (ENS).

1) En caso de haberse violado las tolerancias admisibles de los indicadores
FMIK o TTIK la Energia No Servida (ENS) se calculara dependiendo del tipo
de causa (Interna o Externa) de acuerdo con las siguientes férmulas:

Indicadores Globales por Empresa:

(i) Interrupciones por Causas Internas

ENS [NTRED ETFREDxTT[K,’fVETD
AL PTICS Nhs
Donde:

ENS_INTEER.. Energia No Servida por Causas Internas para la Red
Global de Distribucion, en kWh.

ETFRED: Energia Total Facturada por la Empresa Distribuidora a
sus Usuarios, por tipo de red (urbana o rural) para el
periodo controlado, en kWh.

TTLCRE: Son los valores resultantes de los indices o indicadores
en el periodo controlado, por causas internas.

Nhs: Numero de horas del periodo controlado semestral.
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(ii) Interrupciones por Causas Externas

ETFREPXTTIK ixr
ENS EXTED =
= TTIK Nhs
Donde:

ENS_EXTRED. Energia No Servida por Causas Externas para la Red
Global de Distribucién, en kWh.

ETFRE0; Energia Total Facturada por la Empresa Distribuidora a
sus Usuarios, por tipo de red (urbana o rural) para el
periodo controlado, en kWh.

TTIKEER: Son los valores resultantes de los indices o indicadores
en el periodo controlado, por causas externas.

Nhs: Numero de horas del periodo controlado semestral.

Indicadores por Circuito:

(i) Interrupciones por Causas Internas

i CKTj
ckrj _ ETFSTxTTIK "

ENS_INT. =
- TTIK Nhs
Donde:

ENS_INTEXY: Energia No Servida por Causas Internas por Circuito, en
kWh.

ETFEXTI: Energia Total Facturada por la Empresa Distribuidora a
los Usuarios, por circuito (urbano o rural) para el periodo

' controlado, en kWh.

'I‘TIK,C,\,":,TJ : Son los valores resultantes de los indices o indicadores
en el periodo controlado, por causas internas.

Nhs: Numero de horas del periodo controlado semestral.

(ii) Interrupciones por Causas Externas

KT ETFCKTixTTIKE T

ENS_EX =
LaAlrrg Nhs
Donde:
ENS_EXTSRY: Energia No Servida por Causas Externas por Circuito,
en kWh.
ETFS* Energia Total Facturada por la Empresa Distribuidora a

los Usuarios, por circuito (urbano o rural) para el periodo
controlado, en kWh.

TTIKES: Son los valores resultantes de los indices o indicadores
en el periodo controlado, por causas externas.
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Nhs: Numero de horas del periodo controlado semestral.

2) En caso de haberse violado las tolerancias admisibles correspondientes
a uno o ambos indicadores de calidad descritos para los Usuarios
(FEU_Limite o FEU_Limite), la Energia No Servida (ENS) se calculara
dependiendo del tipo de causa de acuerdo con las formulas siguientes:

i) ENS por causas de Distribucién:

ENSUSU = ETFYSUxTEUR"Y
Nhs
Donde:

ENSYSU: Energia No Servida por Causas de Distribucién para un usuario
dado, en kWh.

ETFY3Y, Energia Total Facturada al usuario en el semestre de control, en
kWh.

TEUFY Tiempo Equivalente Calculado para un usuario dado, por
Causas de Distribucion.

Nhs: Numero de horas del periodo controlado semestral.

i) ENS por Causas de Transmision:

ENSUSU ETFUSUxTEUSY
L. Nhs
Donde:

ENSYY, Energia No Servida por Causas de Transmisién para un usuario
dado, en kWh.

ETFYsU; Energia Total Facturada al usuario en el semestre de control, en
kWh.

TEUFV: Tiempo Equivalente Calculado para un usuario dado, por
Causas de Transmision.

Nhs: Numero de horas del periodo controlado semestral.

iy ENS por Causas de Generacion:

ENSUSU ETF=UsTEUSY
& = Nhs
Donde:

ENSYSY; Energia No Servida por Causas de Generacién para un usuario
dado, en kWh.

ETFYSY; Energia Total Facturada al usuario en el semestre de control, en
kWh.

TEIEY Tiempo Equivalente Calculado para un usuario dado, por

Causas de Generacion.
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Nhs: Numero de horas del periodo controlado semestral.

iv) ENS por Causas Originadas en Otra Empresa de Distribucion:

ETFY TR
BN = -
Nhs
Donde:
ENSYSU. Energia No Servida por Causas de Otra Empresa de Distribucién
para un usuario dado, en kWh.
ETEYSY: Energia Total Facturada al usuario en el semestre de control, en
kWh.
TEUZ.; Tiempo Equivalente Calculado para un usuario dado, por
Causas de Otra Empresa de Distribucion.
Nhs: Numero de horas del periodo controlado semestral.

21.3 COSTO DE LA ENERGIA NO SERVIDA (CENS).

Las compensaciones por violaciones a los limites de tolerancia admisibles
dependeran de la Energia No Servida, y su valorizacién, de acuerdo a lo
establecido a continuacion.

1) Cada Usuario afectado recibira de parte de la EMPRESA DISTRIBUIDORA,
una compensacion en su facturacion, proporcional a la energia no recibida
en dicho semestre;

2) Para la determinacion de la compensacion se adoptara un CENS,
equivalente al ciento cincuenta por ciento (150%) de la tarifa media de
venta de la EMPRESA DISTRIBUIDORA, determinada de acuerdo a la
siguiente formula:

$TF
CENS =15x = [$/kWh]

Compensacionygy; = (ENSp + ENSy + ENS; + ENSp) x CENS

Donde:
CENS: Costo de la Energia No Servida.
STF. Facturacion Total de la Empresa Distribuidora en el periodo de
control.
ETE: Energia Total Facturada por la Empresa Distribuidora en el

periodo de Control.

27



REG. CALIDAD SERVICIO TECNICO P/ PREST. SERV. PUBLICO DISTRIB. ELECT. ® EMITIDO RES. SIE-0XX-2016-MEMI

3) En caso de que sea decretado un racionamiento de conformidad con lo
establecido en el Articulo 101 LGE u ocurra lo establecido en los Articulos
255 y 256 RLGE en lo que se refiere al costo de desabastecimiento, el
CENS para calcular la compensacion por ENS sera igual al costo de
desabastecimiento o energia no servida.

SECCION IV
TRANSFERENCIA DE RESPONSABILIDADES

ARTICULO 22.- TRANSFERENCIA DE RESPONSABILIDADES. La EMPRESA
DISTRIBUIDORA debera compensar al Usuario por la ENERGIANO SERVIDA cualquiera
sea el origen de la interrupcion, debiendo resarcirse del generador, el transmisor

u otro prestador, por las que les fueran imputables a éstos. A tal efecto la
EMPRESA DISTRIBUIDORA debera:

1) Controlar y calcular todas las fallas, discriminando las internas, originadas en
las instalaciones de la propia EMPRESA DISTRIBUIDORA, de las externas
acaecidas en instalaciones del transporte o por fallas de generacion;

2) Presentar mensualmente al ORGANISMO COORDINADOR (OC) una relacién
detallada de las interrupciones por causas externas y el monto de la ENERGIA
NO SUMINISTRADA y la compensacion efectuada a los usuarios atribuibles a las
mismas, a fin de recibir compensacién por las fallas externas por las que
indemnice a sus usuarios.

ARTICULO 23.- DETERMINACION DEL AGENTE RESPONSABLE DE LA
INTERRUPCION POR CAUSA EXTERNA POR PARTE DEL OC. El
ORGANISMO COORDINADOR (OC) tendra a su cargo la determinacion del
responsable de la interrupcién a fin de que |la EMPRESA DISTRIBUIDORA recupere
el monto que le pudiera corresponder; salvo el caso que resultara imposible
determinar la responsabilidad ante una determinada interrupcién, situacion en la
gue se consideraran responsables en partes iguales al generador, al transmisor
y distribuidor.

Una vez identificado el responsable, el OC efectuara las compensaciones

correspondientes entre los involucrados en las transacciones econdomicas del
mes en cuestion e informara a la SUPERINTENDENCIA.
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SECCION V

SANCIONES A LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS
POR VIOLACIONES AL PRESENTE REGLAMENTO

ARTICULO 24.- SANCIONES. En caso de que la SUPERINTENDENCIA detecte
violaciones al presente Reglamento cometidas por la EMPRESA DISTRIBUIDORA
en el registro, célculo y pago de las compensaciones a los USARIOS, dicha
empresa sera pasible de ser sancionada por tales violaciones, de conformidad a
las prescripciones previstas en la Ley General de Electricidad y su Reglamento
de aplicacion.
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CAPITULO 1V.-

REQUERIMIENTOS DE INFORMACION A
LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS

SECCION I
NORMAS GENERALES

ARTICULO 25.- OBLIGACION DE LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE
RECOPILAR Y REMITIR A LA SUPERINTENDENCIA LAS INFORMACIONES
REQUERIDAS. Toda EMPRESA DISTRIBUIDORA estd obligada a recopilar y
suministrar a la SUPERINTENDENCIA todos los datos e informaciones requeridos
para el Control de la Calidad de Servicio Técnico, conforme con lo establecido
en el presente Capitulo.

ARTICULO 26.- PROCEDIMIENTO PARA LA TRAMITACION DE LAS
INTERRUPCIONES POR CAUSA DE FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO.
En el cdmputo de los indicadores de calidad de servicio técnico, se consideraran
todas las interrupciones mayores a tres (3) minutos, excepto las que hayan sido
aceptadas previamente por la SUPERINTENDENCIA como originadas por causas
de Fuerza Mayor y Caso Fortuito; a tales fines, la EMPRESA DISTRIBUIDORA
debera notificar a la SUPERINTENDENCIA, dentro de los dos (2) dias habiles, el
acaecimiento o toma de conocimiento de la Fuerza Mayor o el Caso Fortuito,
estableciendo la duracion y alcance de la interrupcion en forma precisa; la
omision de dicha notificacion a la SUPERINTENDENCIA implicara la pérdida del
derecho de la EMPRESA DISTRIBUIDORA de invocarla posteriormente.

A mas tardar el dia 15 de cada mes, |la EMPRESA DISTRIBUIDORA debera ofrecer
a la SUPERINTENDENCIA todas las pruebas conducentes al encuadramiento bajo
la figura de Fuerza Mayor y Caso Fortuito de las interrupciones habidas en el
mes calendario anterior, acompafando la documentacion pertinente e indicando
cada una de ellas con el FORMULARIO y en la forma prevista en el Anexo C.1 del
presente Reglamento, todo ello bajo advertencia de caducidad del derecho a
ser eximidas de responsabilidad por dicha causal.

En el mismo acto, tratandose de personal de la propia EMPRESA DISTRIBUIDORA
que hubiere tenido alguna intervencion en los hechos, podran presentar la
declaracién jurada testimonial del mismo bajo la forma prevista en el Anexo C.2
del presente Reglamento, sin que ello objete a que el declarante sea citado por
la SUPERINTENDENCIA, cuando lo considere necesario para el esclarecimiento
de los hechos, a ratificar o ampliar personalmente dicha declaracién.
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De la informacion recibida, correspondera a la SUPERINTENDENCIA: (i) Informar
a la EMPRESA DISTRIBUIDORA por la via que corresponda, la aceptacion o
rechazo de los casos de exclusiéon por causales de Fuerza Mayor o Caso
Fortuito presentados por dicha empresa; y, (ii) Instruir a la EMPRESA
DISTRIBUIDORA para que: (a) Excluya del célculo de los Indicadores las
interrupciones aceptadas como de Fuerza Mayor o Caso Fortuito y proceda al
calculo correspondiente; y, (b) Haga efectivo los descuentos en la facturacion a
favor de los usuarios, en los términos establecidos en el presente Reglamento.

La SUPERINTENDENCIA pondra en conocimiento de la EMPRESA DISTRIBUIDORA
las interrupciones a cuyo respecto proceda el rechazo de las causales de
Fuerza Mayor invocadas. La EMPRESA DISTRIBUIDORA podra, dentro de los diez
(10) dias de notificada la resolucion anterior, presentar su descargo.

ARTICULO 27.- SANCIONES A LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS POR
INCUMPLIMIENTO EN ENTREGAR A LA SUPERINTENDENCIA LAS
INFORMACIONES EXIGIDAS EN EL PRESENTE REGLAMENTP. En los casos
en que cualquier EMPRESA DISTRIBUIDORA incurra en incumplimientos en el
levantamiento, procesamiento o remisién a la SUPERINTENDENCIA de las
informaciones requeridas en el presente Reglamento, la SUPERINTENDENCIA
podra formular cargos contra dicha empresa:

a) Por la falta prevista en el Articulo 126-1, Literal “j” de |la Ley General de
Electricidad 125-01, para casos de incumplimientos sistematicos vy
reiterados; y,

b) Por la falta prevista en el Articulo 126-2, Literal “a” de la Ley General de
Electricidad 125-01, para casos de incumplimientos de tipo ocasional y
aislado.

ARTICULO 28.- REGLAS GENERALES PARA EL LEVANTAMIENTO Y
REMISION DE LAS INFORMACIONES. Toda EMPRESA DISTRIBUIDORA debera
levantar y suministrar a la SUPERINTENDENCIA todos los datos e informaciones
requeridos en el presente Reglamento para el Control de la Calidad de Servicio
Técnico, ajustandose a las siguientes reglas:

(1) Todos los datos e informaciones requeridos deberan ser extraidos
directamente de los sistemas informaticos regulares que dicha empresa
utilice para su gestion;

(2) Todos los reportes e informes requeridos deberan ser generados en forma
automatica directamente desde esos mismos sistemas informaticos
regulares;

(3) Todos los datos e informaciones técnicas y comerciales requeridos
deberan ser presentados en los formatos de archivo o bases de satos que
se especifican en el presenta Capitulo;

(4) Todos los softwares que se utilicen deberan ser previamente aprobados
por la SUPERINTENDENCIA.
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SECCION 11 )
REQUERIMIENTOS PARA LOS ARCHIVOS DE INFORMACION

ARTICULO 29.- ARCHIVOS DE INFORMACION. En el presente articulo se
establecen los requerimientos que deben cumplir los archivos de informacién a
ser remitidos por las EMPRESAS DISTRIBUIDORAS a la SUPERINTENDENCIA.

29.1 FORMATO DE LOS ARCHIVOS DE INFORMACION. Todas las
informaciones requeridas a las EMPRESAS DISTRIBUIDORAS para fines del
control de la calidad del servicio técnico tendran formato de TABLAS, y
deberan ajustarse a las especificaciones establecidas en los Articulos 30, 21
y 32 del presente Reglamento.

29.2 FORMA DE REMISION A LA SUPERINTENDENCIA:

1) La EMPRESA DISTRIBUIDORA debera realizar los envios de los archivos de
informacién a la SUPERINTENDENCIA mediante transferencia electronica
FTP (file transfer protocol) a un acceso que sera debidamente habilitado;

2) La EMPRESA DISTRIBUIDORA debera enviar a la SUPERINTENDECIA un correo
electrénico por cada envio, en el cual comunique las siguientes
informaciones:

i) Nombre de la Empresa Distribuidora;

i) Nombre de la Campafia de Calidad de Servicio de Distribucion:
Calidad de Servicio Técnico;

iii) Nombre y cantidad de registros de cada una de las tablas remitidas;

iv) Periodo Informado: mes y afio;

v) Fecha de Envio de la Informacion;

vi) N° Entrega del Periodo Informado.

29.3PLAZOS PARA REMISION DE |INFORMACION. La EMPRESA
DISTRIBUIDORA debera hacer las remisiones a la SUPERINTENDENCIA de las
informaciones dentro de los plazos que se indican a continuacién:
i) Informaciones requeridas con periodicidad mensual: dentro de los
primeros diez (10) dias laborables del mes subsiguiente al mes
reportado; vy,

i) Informaciones requeridas con periodicidad semestral: dentro de los
primeros quince (15) dias laborables del mes siguiente al ultimo mes
del semestre reportado.

29.4 INFORMACIONES REQUERIDAS. La EMPRESA DISTRIBUIDORA debera
remitir a la SUPERINTENDENCIA las tablas de informacion que se indican a
continuacion:

i) Tablas de Informaciones Mensuales, referentes a los Indicadores de
Calidad del Servicio Técnico;
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i) Tabla Mensual de Casos de Incumplimiento por causa de Fuerza
Mayor y Caso Fortuito que hayan sido aprobados por la
SUPERINTENDENCIA, para el mes inmediato anterior;

iy Tabla Semestral: INCUMPLIMIENTOS_COMPENSACIONES_SEMESTRAL con
el cierre semestral de los Indicadores Individuales y Globales de
Calidad del Servicio Técnico para los seis (6) meses del semestre en
cuestion.

29.5 REENVIO DE LAS TABLAS. En caso de que la EMPRESA

DISTRIBUIDORA requiera reenviar cualquiera de las tablas requeridas, por
cualquiera que fuera el motivo, debera:

i) Enviar nuevamente la tabla completa; y,
ii) Utilizar el mismo nombre de archivo.

ARTICULO 30.- ESPECIFICACIONES QUE DEBEN SATISFACER LAS
TABLAS. En el presente articulo se establecen las especificaciones generales
que deben cumplir las tablas de informacién: (i) Codificacion que debe utilizarse

para identificacion de las tablas; vy, (i) Instrucciones aplicables al contenido de
las tablas.

30.1 CODIFICACION GENERAL PARA LA IDENTIFICACION DE LAS
TABLAS:

1) Las TABLAS deberan ser designadas utilizando la codificacion que se indica
a continuacién:

12345_NOMBRETABLA . xxx

2) DIGITO 1. CODIGO DE IDENTIFICACION DEL DISTRIBUIDOR:

i) A: Empresa Distribuidora EDEESTE;
i) B: Empresa Distribuidora EDENORTE;
iii) C: Empresa Distribuidora EDESUR,;

3) DIGITO 2. CODIGO DE IDENTIFICACION DE LA CAMPANA DE CONTROL:
i) C: Calidad de Servicio Comercial;
i) S: Calidad de Servicio Técnico;
i) P: Calidad de Producto Téecnico;

4) DIGITOS 3Y 4. CODIGO DE IDENTIFICACION DEL ANO REPORTADO:
i) Dos ultimos Digitos del Afo;

5) DIGITOS 5. CODIGO DE IDENTIFICACION DEL MES REPORTADO:

i) 1al9: Enero a Septiembre, respectivamente; y,
i) O: Octubre; N: Noviembre; D: Diciembre.
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30.2 INSTRUCCIONES APLICABLES AL CONTENIDO DE LAS TABLAS:

1) El nombre de cada una de las tablas debe corresponder exactamente con la
codificacién establecida en el Numeral 20.1;

2) Todas las TABLAS deberan entregarse en archivo plano, en formato de texto
ASCII,

3) No pueden entregarse tablas adicionales con datos complementarios;

4) Aplicable a todas las TABLAS: La primera linea o fila de registros sera una
linea de encabezado que indicara el nombre de cada una de las columnas
de los campos de datos, conforme con las especificaciones del Articulo 26
del presente Reglamento; dichos registros no seran importados a las bases
de datos, pues solo serviran para identificar los tipos de datos contenidos en
cada tabla;

5) Aplicable a todas las TABLAS: Respetar todas las codificaciones
establecidas en el Numeral 26.1 referentes a: (i) Codigos para las tablas; vy,
(ii) Codigos para los campos;

6) Aplicable a todos los campos de todas las TABLAS requeridas:

i) Respetar el orden establecido en las especificaciones del AnExO D del
presente Reglamento;

i) No podran haber campos vacios, todos los campos deberan contener
informacién integra;

iii) Cuando no se disponga del dato especifico requerido en un campo
determinado, es decir, que dicho campo esté “vacante o inconcluso”, se
debera reportar dicho campo como “nulo” , lo cual se indicara mediante
el separador “TAB”; en ningun caso se permite completar un campo

vacante o inconcluso con informacién por defecto (por ejemplo:
“31/12/1999", “9.99999", etc.);

7) Instrucciones aplicables a los campos de todas las TABLAS:
i) El Separador de Campo a ser utilizado en las tablas es: “TAB” (ASCII 9);
i) Como final de linea se debe utilizar: CrLf (ASCII 13 + ASCII 10);

iii) En los Campos Numéricos: No utilizar separador de miles, ni simbolos
monetarios;

iv) En Campos Tipo Decimal: El separador decimal a ser utilizado es el
punto,

v) En campos que requieran fecha y hora, de todas las tablas, el formato a
ser utilizado es: “dd/mm/yyyy hh.mm”;

vi) En los campos que requieran fecha, de todas las tablas, el formato a ser
utilizado es: “dd/mm/yyyy”;

vii) En el campo “PeriodoFactu” de la Tabla FACTURACION, el formato a ser
utilizado es: “yyyymm”.
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SECCION III
TABLAS REQUERIDAS

ARTICULO 31.- LISTA DE LAS TABLAS REQUERIDAS. El cuadro que figura
debajo presenta un resumen de las tablas que las EMPRESAS DISTRIBUIDORAS
deben enviar a la SUPERINTENDENCIA a fines de cumplir con las exigencias del

presente Reglamento para el Control de |a Calidad de Servicio Técnico; en dicho
cuadro se establecen:

i) Columna 1: Nombre de la TABLA;
i) Columna 2: Descripcion de la TABLA;

i) Columna 3: Tipo de TABLA: (a) Captura de Datos; (b) Justificaciones: o,
(c) Calculo de Indicadores y Compensaciones;

iv) Columna 4: Periodicidad de entrega; vy,

v) Columna 5: Anexo del presente Reglamento donde figuran las

especificaciones en cuanto a estructura y contenido para la TABLA en
cuestion.

CUADRO LISTADO TABLAS REQUERIDAS

NOMBRE TABLA DESCRIPCION TIPO PERIODO ANEXO

TABLA JUSTIFICACIONES CASOS DE
FUERZA MAYOR INCUMPLIMIENTOS EN LOS QUE SE JUSTIFICACIONES MENSUAL DA
INVOCA FUERZA MAYOR

TABLA CON DETALLE DE TODAS LAS
INTERRUPCIONES INTERRUPCIONES CON INDICACION DEL | CAPTURA DE DATOS MENSUAL D2
TIEMPO DE DURACION Y SUS CAUSAS

TABLA CON DETALLE DEMANIOBARAS
REPOSICIONES PARA EL RESTABLECIMIENTO DEL CAPTURA DE DATOS MENSUAL D3
SUMINISTRO ELECTRICO

TABLA CON INFORMACION DE LOS
REPOSICION USUARIOS USUARIOS AFECTADOS POR CADA CAPTURA DE DATOS MENSUAL D4
INTERRUPCION

TABLA CON INFORMACION DE LA
ENERGIA USUARIOS ENERGIA FACTURADA MENSUALMENTE | CAPTURA DE DATOS MENSUAL D5
A CADA USUARIO

TABLA CON DATOS TECNICOS DE LOS
DATOS USUARIOS USUARIOS Y SU VINCULACION CON LA CAPTURA DE DATOS MENSUAL D&
RED DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA

TABLA CON DATOS DE

TRANSFORMADORES MT/BT Y SU
ATOS CENTR NSFORMACION c RA A M D7
DATOS OS DE TRA € ENEL PERY DE APTURA DE DATOS SEMESTRAL

CONTROL

TABLA CON INDICADORES INDIVIDUALES | CALCULO INDICADORES
Y COMPENSACIONES A LOS USUARIOS. | Y COMPENSACIONES

SALIDA INDIVIDUAL SEMESTRAL D8
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ARTICULO 32.- FORMATO DE LAS TABLAS. El ANEXO D del presente
Reglamento contiene un conjunto de cuadros, en los cuales se establecen las

especificaciones de contenidos y formatos que deben satisfacer cada una de las
tablas que las EMPRESAS DISTRIBUIDORAS deben entregar a la
SUPERINTENDENCIA.

Cada cuadro del ANEXO D contiene las siguientes especificaciones:
i) Titulo del cuadro: Nombre de la Tabla;
i) Columna 1: Nombre de los Campos;
i) Columna 2: Descripciéon de cada Campo;
iv) Columna 3: Tipo de Caracteres del Campo;
v) Columna 4: Cantidad Maxima de Caracteres del Campo;

vi) Columna 5: Recuadro con Notas aplicables a la TABLA, si las hubiera.
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