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RESOLUCION SIE-048-2016-REG

APROBACION DE AUDIENCIA PUBLICA PARA CONOCER PROPUESTA DE
“REGLAMENTO CALIDAD DE SERVICIO TECNICO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD”.
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. FACULTAD:

1) LA LEY GENERAL DE ELECTRICIDAD NO. 125-01, de fecha 26 de julio de 2001, y sus

modificaciones, prevé lo siguiente en relacién a las funciones y atribuciones de
esta SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD:

(i)

(ii)

Articulo 24, Literales “c” y “g", disponen que: “Correspondera a la
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD: a) (...);

c) ‘Fiscalizar _y supervisar el cumplimiento de [as disposiciones legales y
reglamentarias. asi como de las normas técnicas en relacion con la generacion, la
transmision, la_distribucion y la comercializacion de electricidad. En particular,
verificar el cumplimiento de la calidad y continuidad del suministro, la preservacion
del medio ambiente, |la_seguridad de las instalaciones y otras condiciones de
eficiencia_de los servicios _que se presten a los usuarios, de acuerdo a las
regulaciones establecidas; (...)

Articulo 27, disponen que: “La Superintendencia de Electricidad esta facultada para
establecer, modificar y complementar las normas técnicas relacionadas con la calidad
y _sequridad de las instalaciones, equipos y artefactos eléctricos, mediante
resoluciones.”;

(i) Articulo 93, Parrafo Il, dispone que: °“Las Empresas Distribuidoras estaran

obligadas a compensar a los Usuarios Regulados por la energia eléctrica no servida,
conforme a las normas técnicas de calidad de servicio que para tales fines establezca
la Superintendencia de Electricidad mediante Resolucion (...)".

EL REGLAMENTO DE APLICACION DE LA LEY GENERAL DE ELECTRICIDAD (RLGE), preve
lo siguiente en relacion a las funciones y atribuciones de esta SUPERINTENDENCIA
DE ELECTRICIDAD:
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(i) Articulo 2, Numeral 94 dispone que: “Para los fines de la presente Ley, los
términos indicados a continuacion, se definen de la siguiente manera: {(...)

94 MARCO REGULATORIO: La Ley 125-01 del 26 de julio del 2001, modificada por
la Ley 186-07 del 6 de agosto del 2007, el presente Reglamento de Aplicacion
con sus modificaciones, las resoluciones dictadas por la CNE, las resoluciones
dictadas por la Superintendencia de Electricidad y las demas normas dictadas
por las autoridades competentes para normar el subsector eléctrico”. (...)

(ii) Articulo 31, Literal “g", dispone que: “La SIE tendra, en adicién a las funciones
enunciadas en el Articulo 24 de la Ley, con caracter meramente enunciativo, las
siguientes facultades: a) (...)

“c) Establecer. modificar y complementar las normas técnicas relacionadas con la
calidad y seguridad de las instalaciones. equipos y artefactos eléctricos, mediante
resoluciones” (...)

(iii) Articulo 41, dispone que: “Para efecto de lo previsto en el articulo 27 de la Ley,
relacionado con el establecimiento, modificacion y complemento de normas técnicas
relacionadas con la calidad y sequridad de las instalaciones, equipos y artefactos
eléctricos, la SIE solicitara opinion previa a la expedicion de la resolucion respectiva,
al OC y a las Empresas Electricas”.

(iv) Articulo 157, dispone que: ‘La SIE establecerd mediante resolucién _los
estandares de calidad gque debe cumplir el servicio prestado por las Empresas
Eléctricas _en lo referente _a continuidad. numero _de interrupciones y otros que se
exijan vy las compensaciones a que tendran derecho los Usuarios de Servicio Publico
por el incumplimiento de los estandares establecidos.”

(v) Articulo 442: Utilizacion de la Energia sin Perturbaciones, dispone que: “E/
Cliente o Usuario Titular se obliga a utilizar la energia suministrada por la
Empresa de Distribucion cumpliendo con los estandares de calidad de
servicios establecidos en la _norma técnica que para tales fines dicte la
Superintendencia de Electricidad”.

(vi) Articulo 443: Nivel de Calidad de Servicio, dispone que: “El Cliente o
Usuario Titular tiene derecho a que la Empresa de Distribucion le suministre el
servicio de energia eléctrica medido en la ubicacion especificada, conforme a
las condiciones de potencia, tension y frecuencia nominal, con diferencias que
no excedan el margen de tolerancia admitido en la reglamentacion sobre
normas de calidad que a tales fines dicte la SIE”.

(vii) Articulo 457, dispone que: La Empresa de Distribucion se compromete a
indemnizar a sus Clientes o Usuarios Titulares por la mala calidad de servicio
suministrado, de acuerdo con las disposiciones y montos establecidos en la norma
técnica de calidad de los servicios eléctricos que dicte la SIE."
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REFERENCIAS A LA NORMATIVA VIGENTE:

1) La LEY No. 107-13, de fecha 8 de septiembre de 2013, sobre los DERECHOS DE LAS
PERSONAS EN SUS RELACIONES CON LA ADMINISTRACION Y DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO, prevé al respecto de la obligacion de publicacion de proyectos
destinados a procedimientos o regulaciones de alcance general, lo siguiente:

Articulo 31: “Principios del procedimiento aplicable a la elaboracién de reglamentos,
planes o programas. La elaboracion de reglamentos administrativos, planes y programas
de alcance general, se sujetara a los siguientes principios y criterios, cualquiera que sea
la Administracion competente en cada caso:

1) Iniciativa. El érgano responsable elaborara el correspondiente anteproyecto o borrador. Si
la legislacion sectorial asi lo ha establecido, también podra la iniciativa privada presentar el
correspondiente anteproyecto de reglamento, de plan o programa.

2) Decisioén bien informada. El procedimiento de elaboracion del proyecto ha de servir para
obtener y procesar toda la informacion necesaria a fin de garantizar el acierto del texto
reglamentario, plan o programa. A tal fin deberan recabarse los estudios, evaluaciones e
informes de naturaleza legal, econdmica, medioambiental, técnica o cientifica que sean
pertinentes. Las alegaciones realizadas por los ciudadanos seran igualmente tenidas en
cuenta para hallar la mejor solucion posible en el reglamento, plan o programa.

3) Audiencia de los ciudadanos directamente afectados en sus derechos e intereses. La
audiencia de los ciudadanos, directamente o a través de las asociaciones que les
representen, se ha de producir en todo caso antes de la aprobacion definitiva del texto
reglamentario, plan o programa cuando puedan verse afectados en sus derechos e
intereses legitimos. Habra de otorgarse un plazo razonable y suficiente, en razén de la
materia y de las circunstancias concurrentes, para que esa audiencia resulte real y efectiva.
La Administracion habra de contar igualmente con un plazo razonable y suficiente para
procesar y analizar las alegaciones realizadas.

4) Participacion del pablico. La participaciéon del publico en general, con independencia de que
se vea o no afectado directamente por el proyecto de texto reglamentario, plan o programa,
debera garantizarse antes de la aprobacion definitiva salvo texto legal en contrario.

5) Colaboracion enitre oOrganos y entes publicos administraciones. La Administracion
competente para la aprobacion del reglamento, plan o programa habra de facilitar y recabar
la colaboracion de los demas dorganos y entes publicos, cuando resulte necesario o
conveniente en razon de los efectos significativos que pueda producir, mediante las
consultas o informes oportunos.

6) Ciclo temporal de la audiencia, de la participacién, y de la colaboracion interadministrativa.
Tanto la audiencia de los interesados, como la participacion del publico en general y la
colaboracion interadministrativa que se producen en el seno del procedimiento de
elaboracion podran extenderse también a los momentos iniciales o de elaboracién de las
prioridades y esquemas del borrador, asi como a la fase de sequimiento y supervision, una
vez aprobado el texto reglamentario, plan o programa.

7) Ponderacion y motivacion. El érgano promotor habra de elaborar la propuesta definitiva
tomando en consideracion los estudios, informes y evaluaciones que, en su caso, se hayan
utilizado en el procedimiento. La Administracién responsable habra de ponderar igualmente
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las alegaciones y los intereses hechos valer por los interesados y el publico en general.
Antes de la aprobacion definitiva, la Administracion habra de motivar adecuadamente las
razones de las opciones que resulten elegidas, a la vista de las distintas alternativas.

8) Publicacion. La entrada en vigor del reglamento o del plan territorial o urbanistico requiere
su previa e integra publicacion en la Gaceta Oficial o en un diario de circulacion nacional o
local, sequn sea el caso.”;

2) La LEY GENERAL DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA No. 200-04, de fecha
28 de julio de 2004, prevé al respecto de la obligacién de publicacién de proyectos
destinados a procedimientos o regulaciones de alcance general, o siguiente:

(i) Articulo 23: ‘Las entidades o personas que cumplen funciones publicas o que
administran recursos del Estado tienen la obligacion de publicar a través de medios
oficiales o privados de amplia difusion, incluyendo medios o mecanismos electrénicos
y con suficiente antelacion a la fecha de su expedicion, los proyectos de regulaciones
que pretendan adoptar mediante reglamento o actos de carécter general,
relacionadas con requisitos o formalidades que rigen las relaciones entre los
particulares y la administracion o que se exigen a las personas para el ejercicio de
sus derechos y actividades.”,

(i) Articulo 24: “(...). Parrafo. En los casos en que la entidad o persona
correspondiente cuente con un portal de Internet o con una pégina en dicho medio de
comunicacion, debera prever la existencia de un lugar especifico en ese medio para
que los ciudadanos puedan obtener informacion sobre Ilos proyectos de
reglamentacion, de regulacion de servicios, de actos y comunicaciones de valor
general, que determinen de alguna manera la forma de proteccion de los servicios y
el acceso de las personas de la mencionada entidad. Dicha informacion debera ser

actual y explicativa de su contenido, con un lenguaje entendible al ciudadano
comun.”;

3) El REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
No. 200-04, instituido mediante DECRETO No. 130-05, de fecha 25 de febrero de
2005, prevé al respecto de la consulta popular, lo siguiente:

1. Articulo 45: °“E/ Estado Dominicano en su conjunto, con los organismos,
instituciones y entidades descriptos en el Articulo 1 de la LGLAIP, deben poner a
disposicion de la ciudadania y difundir de oficio informacion referida a:

a) Proyectos de regulaciones que pretendan adoptar mediante reglamento o actos de
caracter general, relacionadas con requisitos o formalidades que rigen las relaciones
entre los particulares y la administracién o que se exigen a las personas para el
ejercicio de sus derechos y actividades.

b) Proyectos de reglamentacion, de regulacion de servicios, de actos y comunicaciones
de valor general, que determinen de alguna manera la forma de proteccion de los
servicios y el acceso de las personas de la mencionada entidad.

En caso de decidirse la no publicacion de la informacién mencionada en los Articulos
23 y 24 de la LGLAIP, el responsable de dicha informacion debe emitir un acto éx\\
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administrativo dando cuenta de su decision en ese sentido, fundamentandola en
algunas de las causales estipuladas en el Articulo 25 de la LGLAIP. Dicho acto tendra
caracter publico.”;

2. Articulo 46: “La obligacion del articulo anterior comprende la de habilitar un espacio
institucional para la consulta publica, que permita la expresion de opiniones y
sugerencias por parte de todo interesado respecto de los mencionados proyectos.”,

3. Articulo 47: “Las opiniones que se recojan durante el procedimiento de consulta
plblica no poseen caracter vinculante.”,

4. Articulo 48: “E/ organismo, institucion o entidad a cargo de la elaboracion del
proyecto de decision es la Autoridad Convocante.”,

5. Articulo 49: °‘E/ procedimiento consultivo se inicia formalmente mediante la
publicacion simultanea en un medio impreso y en el portal de Internet — de existir éste
— de la Autoridad Convocante, de un aviso en el que se invita a todo interesado a
efectuar observaciones y comentarios respecto del proyecto de decision que la
Autoridad Convocante.

Es asimismo obligatoria la difusion del aviso en al menos un medio de comunicacion
de amplia difusion publica en al menos en una (1) ocasion, en un plazo no mayor a
una semana luego del inicio formal del procedimiento consultivo.”;

6. Articulo 50: “El plazo para la presentacion de opiniones y propuestas no puede ser
inferior a veinticinco (25) dias desde el inicio del procedimiento consultivo.”;

7. Articulo 51: “Los avisos que se publiquen en el/los medio/s de difusion deberan

contener, como minimo, la siguiente informacion:

a) Elnombre y datos de la Autoridad Convocante;

b) Un resumen del texto de la norma propuesta y de las razones que justifican el dictado
de la norma;

c) El plazo durante el cual se recibiran comentarios y observaciones al proyecto;

d) Las vias a través de las que los interesados pueden acceder al proyecto y a la
informacién relacionada con el mismo;

e) Los canales habilitados para que los interesados pueden hacer llegar sus
comentarios;

f) La persona o cargo que decidira sobre la pertinencia de incorporar modificaciones al
proyecto sometido a consulta.”;

8 Articulo 52: “En los avisos de Internet deberéa constar, ademas de toda la

informacién mencionada en el articulo precedente, el texto completo de la decision
que se impulsa.

A efectos de recibir los comentarios y observaciones de los interesados, la Autoridad
Convocante habilitara una casilla de correo electrénico ad hoc y una direccion postal,
asi como también un sector en su pagina de Internet en la que se iran publicando las
opiniones que se reciban.’; =
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9. Articulo 53: “Los comentarios deben realizarse por escrito, pudiendo acompararse
la documentacién que el interesado estime pertinente. En caso de invocarse la

representacion de una persona fisica o juridica, la presentacion debe hacerse
personalmente con el objeto de acreditar la personalidad juridica.”:

4) La RESOLUCION SIE-81-2005, de fecha 10 de octubre de 2005, que instituye el
"REGLAMENTO PARA LA CELEBRACION DE AUDIENCIAS PUBLICAS”, preve lo siguiente:

Articulo 1: “(...). I.- GENERAL: La Audiencia Pdblica es un instrumento de consulta
creado por la SIE a fin de escuchar y conocer las opiniones de las partes interesadas, en
torno a temas del sector sobre los que el Consejo de la SIE deba tomar decision. (...)".

ANTECEDENTES:

1) En fecha 18/12/2002, esta SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD emitid la

RESOLUCION SIE-56-2002, que estableci6 ‘los estandares de calidad que debers
cumplir el servicio prestado por las Empresas Eléctricas y las compensaciones a que
tendran derecho los Usuarios de Servicio Publico por el incumplimiento de los estédndares
establecidos por un periodo maximo de doce (12) meses de duracion qgue constituira la
Etapa Transitoria de control de acuerdo a los términos, plazos, modalidades y condiciones
que se definen”,;

2) En fecha 17/01/2003, esta SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD emitid la
RESOLUCION SIE-01-2003, que establece la “férmula para calcular la Energia No
Suministrada por una Empresa de Distribucion a sus clientes por causas originadas en
otra Empresa de Distribucion”, y modifica a su vez, la RESOLUCION SIE-56-2002:

3) En fecha 11/03/2003, esta SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD emitié la
RESOLUCION SIE-20-2003, que suspendié la RESOLUCION SIE-56-2002: con el
proposito de implementar cambios y modificaciones en los sistemas de
generacion, transmisién y distribucién, necesarios para su correcta aplicacion;

4) Posteriormente, esta SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD contraté los servicios
de la firma consultora PA CONSULTING para: (i) Realizar los estudios necesarios
para desarrollar los estandares de calidad para el servicio de transmision y de
distribucion hasta el usuario final; y, (ii) Establecer un régimen tarifario basado en
los principios de la LEY GENERAL DE ELECTRICIDAD (LGE), que introdujera sefales
de competencia y eficiencia en el SECTOR ELECTRICO, y que contemplara los
costos correspondientes a los estandares de calidad a ser alcanzados:

5) En Marzo de 2003, PA CONSULTING presenté el “ESTUDIO PARA LA DEFINICION DE
NORMAS DE EVALUACION Y VALORIZACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y PARA EL
CALcuLO, FIUACION Y ReVISION DEL VAD”, en el que fueron establecidos: (i) Los
indicadores a controlar, globales e individuales; (ii) Los valores limite de tolerancia
admisibles; (iii) La discriminacion de las causas propias de interrupciones de las
de causas externas a efectos de la determinacién de los indicadores: (iv) El
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método de calculo de la ENERGIA NO SUMINISTRADA; (v) La responsabilidad de las
empresas en el levantamiento de los datos de las interrupciones; y, (vi) el
procesamiento, determinacién y pago de las compensaciones que pudieran
corresponder a los usuarios afectados.

6) Posteriormente, en diciembre 2006, esta SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
contratd nuevamente a PA CONSULTING para la “REVISION Y ACTUALIZACION DEL
VALOR AGREGADO DE DISTRIBUCION (VAD)”, y de las “NORMAS TECNICAS DE CALIDAD
DE SERVICIO”, resultantes del estudio realizado en el ano 2003, los resultados de
esta nueva contratacion fueron presentando en abril de 2007,

7) En Agosto de 2008, PA CONSULTING presentd a esta SUPERINTENDENCIA DE
ELECTRICIDAD la “NORMA TECNICA DE CALIDAD DE SERVICIO DE DISTRIBUCION
DEFINITIVA”, la cual incluye: (i) El disefio de un esquema de transicion para el
periodo 2008-2012, para la aplicacién escalonada de dicha norma, teniendo en
cuenta los planes de negocio de las EMPRESAS DE DISTRIBUCION, y el PLAN DEL
GOBIERNO para la recuperacion del sector; y, (ii) Establece un periodo de
transicion de nueve (9) afios, dividido en tres (3) fases de tres (3) afios cada una.

IV. ANALISIS Y PONDERACION:

1) La propuesta de “REGLAMENTO CALIDAD DE SERVICIO TECNICO PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO PUBLICO DE DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD”, es un producto surgido de
las obligaciones a cargo de la SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD, en calidad de
organo regulador del SUBSECTOR ELECTRICO, dispuestas en los Articulos 24, 27 y
93 de la LGE, y los Articulos 2, 31, 41, 157, 442, 443 y 457 del RLGE, para la
reglamentacion de normas de calidad de servicio técnico en la prestacion del
SERVICIO PUBLICO DE DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD;

2) El "REGLAMENTO CALIDAD DE SERVICIO TECNICO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
PuBLICO DE DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD", tiene como objetivo dictar las normas y
procedimientos complementarios para establecer:

(i) Los estandares de CALIDAD DE SERVICIO TECNICO que deberan cumplir las
EMPRESAS DISTRIBUIDORAS, en la prestacion del SERvICIO PUBLICO DE DISTRIBUCION
DE ELECTRICIDAD a los usuarios o consumidores finales;

(i) Las compensaciones que percibiran los usuarios o consumidores finales por la
violacion a los estandares establecidos en el presente reglamento;

(iii) La metodologia de calculo y forma de aplicaciéon de las compensaciones a favor
de los usuarios o consumidores finales;

(iv) La gestion de datos y los procedimientos de remision de la informacion a la
SUPERINTENDENCIA por parte de las EMPRESAS DISTRIBUIDORAS, para el
seguimiento y control de los indicadores establecidos en el presente Reglamento.

.

e Y)
)
« —
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3) EI CONSEJO SIE, en el proceso de ponderacion y deliberacion sobre el presente
caso, ha tomado en cuenta lo sefialado a continuacion:

(i) Las facultades y prerrogativas establecidas por la normativa vigente a favor
de la SUPERINTENDENCIA para la emision de normas de esta naturaleza;

(i) Lo dispuesto en el ARTicULO 41 RLGE, que establece que, para la
modificacién de las normas técnicas relacionadas con la calidad de las
instalaciones, la SUPERINTENDENCIA debe solicitar opinion previa al OC y a
las Empresas Eléctricas;

(iii) La obligacion de difusion publica y de celebrar procesos consultivos para
propuestas de reglamentos y normas, dispuesta por la LEy No. 107-13, de
fecha 8 de septiembre de 2013, sobre los DERECHOS DE LAS PERSONAS EN SUS
RELACIONES CON LA ADMINISTRACION Y DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO; en
la LEY GENERAL DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA NO. 200-04, de
fecha 28 de julio de 2004 y en la RESOLUCION SIE-81-2005, de fecha 10 de

octubre de 2005, que instituye el “REGLAMENTO PARA LA CELEBRACION DE
AUDIENCIAS PUBLICAS".

4) Por tanto, corresponde que esta SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD instruya la
celebracion de vistas publicas para conocer de la propuesta del “REGLAMENTO
CALIDAD DE SERVICIO TECNICO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD”, con una antelacion no menor a veinticinco (25)
dias calendarios a partir de la convocatoria, para permitir de esta forma la
participacion de la mayor cantidad posible de PuUBLICO EN GENERAL en la
elaboracion y discusion de la citada norma, mediante la ponderacion de las
observaciones que sean presentadas, y posterior incorporacion de las que aporten
positivamente al producto final.

V. DECISION:

VISTOS: (i) La LEY GENERAL DE ELECTRICIDAD 125-01, de fecha 26 de julio de 2001, y
sus modificaciones; (ii) EI REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY GENERAL DE
ELECTRICIDAD; (iii) El Articulo 31 de la LEY No. 107-13, de fecha 8 de septiembre de
2013; (iv) Los Articulos 23 y 24 de la LEY GENERAL DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION
PuBLICA No. 200-04, de fecha 28 de julio de 2004; (v) Los Articulos 45 y siguientes del
REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA NoO. 200-
04, de fecha 25 de febrero de 2005; vy, (vi) La RESOLUCION SIE-81-2005, de fecha 10

de octubre de 2005, que instituye el “REGLAMENTO PARA LA CELEBRACION DE AUDIENCIAS
PuBLICAS".
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El CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD tomé decisién sobre el
presente caso, en la reunion de fecha doce (12) de julio del afio dos mil dieciséis
(2016), segun consta en el acta correspondiente. En virtud de tal decision, el
Presidente del Consejo, en funciones de SUPERINTENDENTE DE ELECTRICIDAD, en el
ejercicio de las facultades legales que le confiere la LEY GENERAL DE ELECTRICIDAD NO.
125-01, de fecha 26 de julio de 2001, y sus modificaciones, dicta la siguiente

RESOLUCION:

ARTICULO 1: APROBAR la celebracion de una AUDIENCIA PUBLICA para conocer la
propuesta de “REGLAMENTO CALIDAD DE SERVICIO TECNICO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD", con el objetivo de ponderar las
observaciones que se presenten a dicha propuesta, tanto del publico en general, como
de parte del ORGANISMO COORDINADOR DEL SISTEMA ELECTRICO NACIONAL
INTERCONECTADO (OC) y de las EMPRESAS ELECTRICAS, e incorporar las que aporten
positivamente al producto final, sujeto a las siguientes reglas:

(i) Dicha Audiencia sera celebrada el dia jueves once (11) de agosto de 2016, a
las 09:00 a.m., en la Sala de Fiesta, Hotel Barcelé Santo Domingo (Antiguo
Hotel Lina), ubicado en la Avenida Maximo Gémez No. 53, esquina Avenida 27
de Febrero, Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica
Dominicana;

(i) En dicha Audiencia serviran de base los siguientes documentos:
(a) La propuesta de “REGLAMENTO CALIDAD DE SERVICIO TECNICO PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD”; (b) AvISO
DE CELEBRACION DE AUDIENCIA PUBLICA; (c) FORMULARIO DE INSCRIPCION; v,
(d) AGENDA DE LA CELEBRACION DE AUDIENCIA PUBLICA, los cuales figuran anexos
y forman parte integral de la presente resolucion;

(iii) El tiempo maximo para que cada expositor inscrito en el “REGISTRO DE
PARTICIPACION” de la audiencia publica realice su ponencia, se fija en diez (10)
minutos;

(iv) La DIRECCION LEGAL SIE queda designada como responsable de la preparacion
y coordinacion de la AUDIENCIA PUBLICA para conocer propuesta de
“REGLAMENTO CALIDAD DE SERVICIO TECNICO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD".

ARTICULO 2: DISPONER la publicidad del aviso de la AUDIENCIA PUBLICA para
conocer la propuesta de “REGLAMENTO CALIDAD DE SERVICIO TECNICO PARA LA

PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD", sujeto a las
siguientes reglas:

N,
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(i) Mediante dos (2) publicaciones en un periédico de circulacién nacional, por
espacio de un dia cada una; la primera publicacién debera hacerse con una
anticipaciébn no menor a veinticinco (25) dias calendarios previos a la
celebracion de la audiencia publica; en tanto que la segunda publicacion debera
hacerse con una antelacién no menor a siete (7) dias calendarios previos a la
celebracion de la audiencia publica;

(ii) En el portal web de la SUPERINTENDENCIA (www.sie.gob.do), simultaneamente
con la primera publicacion indicada en el inciso anterior, manteniéndose este
aviso de forma permanente hasta el dia de la celebracion de la audiencia
publica.

ARTICULO 3: DISPONER que durante el plazo que transcurra desde la primera
publicacion del aviso de audiencia publica hasta la celebracion de dicha audiencia, sea
publicado para consulta publica en el portal web de la SUPERINTENDENCIA
(www.sie.gob.do) la propuesta de “REGLAMENTO CALIDAD DE SERVICIO TECNICO PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD”, a los fines de que

cualquier interesado pueda acceder a él y descargarlo con el proposito de formular sus
observaciones y reparos.

ARTICULO 4: DISPONER que en un plazo no mayor de treinta (30) dias habiles a
partir de la celebracion de la audiencia publica, la DIRECCION LEGAL SIE, en su calidad
de responsable de la preparacion y coordinaciéon de la audiencia publica a celebrarse,
entregue el archivo memoria del evento a: (i) CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE
ELECTRICIDAD: y, (ii) OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION SIE.

Dada en Santo Domingo, Republica Dominicana, a los doce (12) dias del mes de julio
del afio dos mil dieciséis (2016).

\
e ({ /V(/?_D‘L

EDUARDO QUINCOCES BATISTA
Superintendente de Electricidad
Presidente Consejo SIE
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