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ENCUESTA DE ETICA 2018

LL Lorena Lora Polanco Todo el Personal
Encuesta
Buenas tardes

La Comisién de Etica Pablica de la Superintendencia de Electricidad, con el propdsito de evaluar el nivel de
conocimiento de la ética publica en nuestra institucion y determinar las areas de mejora, crea la encuesta interna
sobre conocimiento de la ética en la gestion puablica.

Para acceder a dicha encuesta favor de dirigirse al siguiente enlace y responder la encuesta:

https://es.surveymonkey.com/r/Etica2018

La encuesta consta de 15 preguntas y una vez concluida la encuesta, las respuestas no podran ser modificadas.

Fecha limite: Viernes 23 de marzo 2018.

RECURSOS HUMANOS

LORENA LORA POLANCO f Tel. 809-683-2500 Ext. 382 )
RESPONSABLE DE NOMINA Correo Electronico. llora@sie gov.do
) Superintendencia De Electricidad

Av. John F. Kennedy No 3, Esq. Erick Leonard Eckman
Arroyo Hondo |, Santo Domingo, RepUblica Dominicana
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ENCUESTA INTERNA SOBRE CONOCIMIENTO DE LA ETICA EN LA GESTION PUBLICA
I.- Marque con una “X"” la respuesta que considere correcta:

1. ¢(Sabe qué es o ética publica?

Sam No D

2, {Dispone su institucidn de un codigo de ética institucional ?

M= i) 1

3, ¢Sabe qué es una Comision de Etica Publica (CEP)?

‘B ™

4, (Cuenta su institucion con una Comision de Etica Publica?

Slm NoD NonD

5. Luego de ofrecer servicios a un usuario y/o proveedor éste le lleva un regalo, usted:

a.D Lo acepta, pues considera que la persona se siente agradecido de usted,

b. Lo acepta y lo regala a un compafiero, no quiere que piensen que estd
recibiendo dadivas por realizar sus labores.

D Comisién de Etica Publica (CEP)
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x.' Se disculpa con la persona y no lo acepta, entiende que no es correcto,
d. No sé qué haria,

6. (Elahorro de energia, material gastable, agua potable y otros recursos que impacten
en el medio ambiente, podria calificarse como una accidn usual dentro de la
Institucion en que labora?

o v £ vose

7. Estd bien hacer uso de papeleria, tinta y otros materiales gastables y servicios
disponibles en la Institucidn, en caso de que los necesite para trabajar un proyecto
personal.

n.D 51, 1o veo bien,
b, D SI, slempre y cuando sea una situacion excepclonal,

C m No, no lo considero correcto, .

0. [ Jnose.

8. Siusted recibe una informacién Importante para la Institucidn y se le indica que no
puede ser dada a conocer ni dentro nl fuera de la misma porque es de cardcter
confidenclal, pero descubre que alli se menciona a un conocido suyo, ¢ Qué haria?

a.D Lo llamaria para informarle.

b.D Trataria de hacerle llegar la Informacién por otra via que no me
Involucre,
c Mantendria en secreto la informacién.

d.D No sé.

9, Disfrazar gastos educativos, de salud, alimentacion o cualquier otro gasto personal
como gastos administrativos o de representacion, dentro de los pasivos de la
institucién, debe ser considerado como:

a.D Justo, siempre y cuando sea para mejora del personal de la institucién.

b.D Como una compensacién para los servidores publicos.

D Comisién de Etica Publica (CEP)

-
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X Una actuacion antiética e incompatible con los principios de la

administracién publica.
d. No sé.

10. Un servidor publico tiene asignado la suma mensual de RDSS5,000.00 pesos en
tickets por concepto de combustible, para realizar actividades externas relacionadas
con sus funciones laborales. En los Gltimos meses las salidas han disminuido y el
consumo ha sido de RD$3,000.00, por lo que el restante se lo entrega a su hijo para
que lo utilice en el transporte hacia la universidad. ¢En su caso que haria?

a. m Reportar a la institucion el consumo real de combustible.
b, D Disponer a discrecién del sobrante, ya que es una asignacion fija.

c. D Entiendo que es correcto, pues si no se consumié el combustible este
debe usarlo.

d. D No sé qué harifa,

11. Ante la apertura de una vacante en la Institucion, varios candidatos calificados
aplican, entre ellos el novio de la hija de la encargada de Recursos Humanos, En este
caso, lo correcto serla:

a D Darle la oportunidad al joven por estar calificado para el puesto.
b.‘z Inhibirse de participar en la evaluacién de los aspirantes y dejar que
que otros funcionarios de la institucidn hagan la seleccion.

¢. [ Excluir al joven de entre los participantes que serdn evaluados para el
puesto,

d. D No sé.

12. Usted como encargado de un drea de la institucion, manifiesta afinidad o
preferencia hacia un servidor en particular, debido a que es responsable con su
trabajo, puntual, organizado y siempre muestra disposicién a dar un poco mas en
cada asignacion, esto:

a. E Es justo, ya que, el servidor se lo ha ganado con su trabajo.

b. D Motiva la sana competencia entre los miembros de |a institucién.

c. D Genera un clima inadecuado y de friccién entre compaferos de

D Comisién de Etica Publica (CEP)
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trabajo.

d. No sé.
13. Un usuarlo o compaiero de trabajo responde de manera agresiva al recibir un
servicio de mi parte que considera deficiente, inapropiado o incompleto, yo:
a. D Respondo a la agresion de la misma manera en la que he sido tratado.
b, m Manejo la situacion con tranquilidad y tacto.
C. D No sé lo que haria,
14, Ceder ante la propuesta de mi superior para aprobar acciones bajo mi

responsabilidad que podrian convertirse en un beneficio econdmico para ambos, lo
Veo como:

a. D Una forma de asegurar el bienestar econdémico de mi familia,

b. D Una forma de ganarme la conflanza de mi superior y mi permanencia en
en el cargo,
(3 EUn acto indebido, con consecuencias graves,

d. D No 5¢ como actuaria,

15. ¢Le gustaria conocer mds sobre la ética publica y sus implicaciones?

s B4 o [ Nose [

Comisién de Etica Publica (CEP)
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RESULTADOS DE LENCUESTA DE ETICA

P1 Personalizar Exportar ¥

iSabe que es la ética publica?

Respondidas: 242 Omitidas: O

OPCIONES DE RESPUESTA ~  RESPUESTAS -
- 50 98,35% 238
~ Mo 1,65% 4
TOTAL 242

P2 Personalizar Exportar *

¢Dispone su institucion de un codigo de ética institucional?

Respondidas: 242 Omitidas: 0

No se \

OPCIONES DE RESPUESTA ~  RESPUESTAS -
- sl 97,93% 237
v No 0,00% 0
« Nose 2,07% 5
TOTAL 242



5 COMISION DE ETICA PUBLICA BBUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

P3 Personalizar Exportar v

¢Sabe qué es una Comision de Etica Publica (CEP)?

Respondidas: 242 Omitidas: 0

OPCIONES DE RESPUESTA ~  RESPUESTAS -
- i 97,11% 235
~ MNo 2,39% 7
TOTAL

242

P4 Personalizar Exportar v

/Cuenta su institucién con una Comision de Etica Publica?

Respondidas: 242 Omitidas: 0

OPCIONES DE RESPUESTA s

RESPUESTAS -
- sl 98,76% 239
v No 0,00% 0
« Nose 1,24% 3
TOTAL 242
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P5 Personalizar Exportar ¥

Luego de ofrecer servicios a un usuario y/o proveedor éste le lleva un
regalo, usted:

Respondidas: 242 Omitidas: O

a. Lo acepta, pues
considera que la
persona se siente
agralﬁeido de...

b. Lo aceptay lo
regalaaun
compafiero, no
quiere que piens...

d. No sé qué harfa.

c. Se disculpa con
la personay no lo
acepta, entiende

que no es correcto.

OPCIONES DE RESPUESTA ¥  RESPUESTAS ¥
= & Loacepta, puss considera que la persona se siente agradecido de usted. 5,37% 13
« b.loaceptay loregala a un compafiero, no quisre que piensen que esta racibiendo dadivas por realizar sus 0,83% 2
labores.

= . Sedisculpa con la persona y no Lo acepta, entiende que no es correcto. 90,50% 219
w d. Mo sé gué harfa. 3,31% 3
TOTAL 242
P& Personalizar Exportar v

¢kl ahorro de energia, material gastable, agua potable y otros recursos que
impacten en el medio ambiente, podria calificarse como una accion usual
dentro de la institucion?

Respondidas: 242 Omitidas: O

OPCIONES DE RESPUESTA ~  RESPUESTAS -
- sl 76,86% 126
- MNo 18,12% 44
v Nosé 4,96% 12

TOTAL 242 ‘
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P7 Personalizar Exportar ¥

Esta bien hacer uso de la papeleria, tinta y otros materiales gastables y
servicios disponibles en la institucion, en caso de que los necesite para
trabajar un proyecto personal.

Respondidas: 242 Omitidas: O

Mo sé. SI, lo veo bien.

SI, siempre y
cuando sea una
situacién
excepcional

Mo, no lo
considero correcto.

OPCIONES DE RESPUESTA * RESPUESTAS R

~  8i, loveo bien. 3,31% 8

»  Si,siempre y cuando sea una situacion excepcional 5,79% 1“4

= No, no lo considero corracto. 90,08% 218

* Nosé 0,83% 2

TOTAL 242
P8 Personalizar Exportar ¥

Si usted recibe una informacion importante para la institucion y se le
indica que no puede ser dada a conocer ni dentro ni fuera de la misma
porque es de caracter confidencial, pero descubre que alli se menciona a
un conocido suyo, ¢Que haria?

Respondidas: 242 Omitidas: O

No sé. Lo llamarfa para
informarle.

Tratarfa de
hacerle llegar la
informacian por
otra via que no ...

Mantendria en

secreto la

informacion.
OPCIONES DE RESPUESTA ¥  RESPUESTAS v
~ Lollamaria para informarle. 2,07% 5
« Trataria de hacerle Llegar la informacidn por otra via gue no me involucre. 0,83% 2
» Mantendria en secreto la informacian. 94,63% 229
~ MNosé 2,48% [
TOTAL 242

10
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P2 Personalizar Exportar v

Disfrazar gastos educativos, de salud, alimentacién o cualquier otro gasto
personal como gastos administrativos o de representacion, dentro de los
pasivos de la institucion, debe ser considerado como:

Respondidas: 242 Omitidas: 0

No sé. Justo, siemprey
cuando sea para
méjora del personal
de la.institucisn.

Como una
compensacién para
los servidores

pliblicos.

Una actuacién J

antitética e

incompatible con

los principios d...
OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS -
~ Justo, slempre y cuando sea para mejora del personal de La institucidn. 1,65% 4
v Como una compensacion para los servidores plblicos. 0,33% 2
» Una actuacidn antitética e incompatible con los principios de la administracion pdblica. 95,45% 231
- Nosé 2,07% 5
TOTAL 242

P10 Personalizar Exportar ¥

Un servidor publico tiene asignado la suma mensual de RD$5,000.00
pesos en tickets por concepto de combustible, para realizar actividades
externas relacionadas con sus funciones labarales. En los ultimos meses
las salidas han disminuido y el consumo ha sido de RD$3,000.00, por lo
que el restante se lo entrega a su hijo para que lo utilice en el transporte
hacia la universidad. £En su caso que harfa?

Respondidas: 242 Omitidas: 0

No sé qué harfa.

Entiendo gue es /

correcto, pues si
no se consumic el
combustible este...

Disponer a
discrecién del
sobrante, ya que es
una asignacion...

Reportara la
institucién el
consumo real de
combustible.

OPCIONES DE RESPUESTA * RESPUESTAS =
= Reportar & la institucién el consumo real de combustible. 82,23% 122
= Disponer a discrecidn del sobrante, ya que s una asignacidn fija. 7,85% 12
« Entiendo que es correcto, pues si no se consumid el combustible este debe de usarlo. 7,02% 17
~ No sé qué haria. 2,89% 7
TOTAL 242
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P11 Personalizar Exportar v

Ante la apertura de una vacante en la institucion, varios candidatos
calificados aplican, entre ellos el novio de la hija de la encargada de
Recursos Humanos. En este caso, lo correcto seria:

Respondidas: 242 Omitidas: O

No sé.

Darle la
oportunidad al
joven por estar
alificado para...

Excluir al joven

de entre los ™
participantes que

serdn evaluados...

Inhibirse de
participar en la
evaluacion de los
aspirantesy dej...

OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS ¥
= Darle la oportunidad al joven por estar calificado para el puesto. 13,64% 32
= Inhibirse de participar en la evaluacién de los aspirantes y dejar que otros funcionarios de la institucidn hagan 52,80% 128
la seleccidn.
~  Excluir al joven de entre los participantes que serdn evaluados para el puesto. 29,75% 72
- Nosé 3,72% ]
TOTAL 242
P12 Personalizar Exportar ¥

Usted como encargado de una area de la institucion, manifiesta afinidad o
preferencia hacia un servidor en particular, debido a que es responsable
con su trabajo, puntual, organizado y siempre muestra disposicion a dar
un poco mas en cada asignacion, esto:

Respondidas: 239 Omitidas: 3

Mo sé. \

Es justo, ya que,
el servidor se lo
ha ganado con su
trabajo.

Genera un clima ——~_
inadecuado y de
friccién entre

comparfieros de...

Motiva la sana

competencia entre

los miembros de la

institucion.
OPCIONES DE RESPUESTA ¥  RESPUESTAS hd
« Esjusto, ya que, el servidor s Lo ha ganado con su trabajo. 16,74% 40
~ Motiva la sana competancia entre Los miembros de la institucién. 52,72% 126
« Genera un clima inadecuade y de friccidn entre compariercs de trabajo. 29,28% 70
~ Nosé, 1,26% 3
TOTAL 239
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P13 Personalizar Exportar ¥

Un usuario o companero de trabajo responde de manera agresiva al recibir
un servicio de mi parte que considera deficiente, inapropiado o
incompleto, yo:

Respondidas: 238 Omitidas: 3

Respondo a la
agresion de la

misma manera manera
len|laque he sid...

No sé lo que harfa. \

Manejo la
situacién con
tranquilidad y

tacto.
OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS v
* Respondo ala agresidn de la misma manera manera en la gue he sido tratado. 0,84% 2
» Mangjo la situacion con tranquilidad y tacto. 97,07% 232
= MNosélogue haria. 2,09% 5
TOTAL 239
P14 Personalizar Exportar ¥

Ceder ante la propuesta de mi superior para aprobar acciones bajo mi
responsabilidad que podrian convertirse en un beneficio economico para
ambos, los veo como:

Respondidas: 239 Omitidas: 3

No sé como Una forma de
actuarfa. asegurar el
biénestar econdmico
P
de mi familia.
Una forma de

ganarme la
confianza de mi
superior y mi...
Un acto indebido, J
con consecuencias
graves.
OPCIONES DE RESPUESTA * RESPUESTAS S
~ Unaforma de asegurar el bienestar econdmico de mi familia 0,84% 2
« Unaforma de ganarme La confianza de mi supericr y mi permanencia en el cargo. 2,09% 5
~ Un acto indebide, con consecuencias graves. 95,40% 228
« No sécomo actuaria. 1,67% 4
TOTAL 239
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P15

Personalizar

Exportar v

¢Les gustaria conocer mas sobre la etica publica y sus implicaciones?

Respondidas: 239 Omitidas: 3

OPCIONES DE RESPUESTA
- Si

* No

- MNosé

TOTAL

Nl:lsé1

S0

RESPUESTAS
94,56%
5,02%

0,42%

14
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RENDICION DE CUENTAS POA 2016

@@MPR@MHS@Y SUPE@H@N Desde el afio 2014 la SIE ha desarrollado

Planes Operativos Anuales (POA’s) ..
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(9] g
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